


คำนำ

จรรยาบรรณองค์์กร
บริิษััทกลุ่่�มเซ็็นทรััล

คณะกรรมการบริิษััทกลุ่่�มเซ็็นทรััล มีีเจตนารมณ์์ที่่�จะส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนให้้บริิษััทกลุ่่�มเซ็็นทรััล มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ได้้ยั่่�งยืืนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความยุุติิธรรม โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และ 
มีีความรัับผิิดชอบที่่�ดีีทั้้�งต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และสัังคม 
โดยรวม

คณะกรรมการบริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดจรรยาบรรณกรรมการและ 
ผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้กรรมการและผู้้�บริิหารทุุกคนของบริิษััทกลุ่่�มเซ็็นทรััล ได้้ยึึดถือ 
และปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััดจริิงจััง

เนื่่�องจากจรรยาบรรณนี้้�เป็็นส่่วนที่่�เพิ่่�มเติิมข้ึ้�นนอกเหนือจากระเบีียบ
ข้้อบัังคัับประกาศ หรืือคำำ�สั่่�งอื่่�นๆ ของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น หากข้้อความใดในระเบีียบ
ข้้อบัังคัับ ประกาศหรืือคำำ�สั่่�งอื่่�นๆ ของบริิษััทฯ ขััดแย้้งกัับจรรยาบรรณนี้้�ให้้ใช้้
จรรยาบรรณนี้้�แทน

สั่่�ง ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2559

(นายสุุทธิิชััย จิิราธิิวััฒน์์)
ประธานกรรมการ บริิษััทกลุ่่�มเซ็็นทรััล



“สิ่่�งท่ี่�คุุณเตียีงได้ใ้ห้้โอวาทแก่่พวกเรามาตลอด คือื การที่่�เราจะคิิดจะทำำ�

อะไรก็็ตาม เราต้้องมีีจริิยธรรม นั่่�นคืือ จะต้้องซื่่�อสััตย์์ต่่อตนเองและซื่่�อสััตย์์ต่่อผู้้�อื่่�น 

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ท่่านเน้้นเป็็นอย่่างมาก คืือ จะต้้องไม่่ทำำ�อะไรที่่�ผิิดศีีลธรรม ผิิดกฎหมาย 

หรืือทำำ�ธุรกิิจที่่�สัังคมรัังเกีียจ เช่่น เปิิดบ่่อนการพนััน หรืือทำำ�กิิจการบริิการที่่� 

ขััดกฎหมายและสัังคม เป็็นต้้น

เมื่่�อตระกููลจิิราธิิวััฒน์์ เริ่่�มมีีธุรกิิจที่่�เป็็นหลัักแหล่ง แน่่นอนเป้้าหมาย

สููงสุุดของการดำำ�เนิินธุุรกิิจก็็คืือ การแสวงหากำำ�ไร การแข่่งขัันก็็ต้้องมีี แต่่อย่่างไรก็็ดีี 

เมื่่�อทำำ�ธุุรกิิจ สิ่่�งที่่�เราคำำ�นึึงอย่่างมาก คืือ ทำำ�อย่่างไรให้้ธุุรกิิจอยู่่�ได้้ คู่่�ค้้าอยู่่�ได้้ และ

พนัักงานทุุกคนก็็ต้้องอยู่่�ได้้ด้้วย สรุุปก็็คืือทุุกฝ่่ายต้้องอยู่่�ร่่วมกัันได้้

ในทางจริิยธรรมทางธุุรกิิจ เราก็็คำำ�นึึงผลกระทบต่่างๆ เช่่น กระทำำ�การ

ใดๆ ทำำ�ให้้ผู้้�ค้้าขายขนาดเล็็กต้้องล้้มหายตายจากไป โดยการเข้้าไปแย่่งตลาดที่่�เขา

ค้า้ขายเพื่่�อความอยู่่�รอดอยู่่�แล้ว้ เป็็นต้น้ เราไม่่เห็น็แก่ไ่ด้ท้ี่่�จะทำำ�ให้อ้ีีกฝ่า่ยเดือืดร้อ้น 

ไม่่ใช่่เพราะความใจดีีท่ี่�ทำำ�อย่่างนั้้�น แต่่เป็็นจริิยธรรมที่่�ถููกสั่่�งสอนมา คืือ ต้้องไม่่

เบีียดเบีียนหรือเอาเปรีียบผู้้�อื่่�นเพื่่�อให้้ตััวเองได้้ดีี ต้้องมีีความซ่ื่�อสััตย์ และให้้ความ

เป็น็ธรรมกัับสัังคม หากไม่ค่ำำ�นึงึถึงึจริิยธรรมเหล่านี้้� ความมั่่�นคงและความยั่่�งยืนืของ

ธุุรกิิจจะไม่่ยืืนยาวนานแน่่นอน ทุุกวัันนี้้�สิ่่�งเหล่่านี้้�ได้้ถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นได้้โดย 

ไม่่ยาก เพราะส่่วนใหญ่ก็็พร้้อมปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด ทั้้�งนี้้� จากการได้้เห็็น

ตััวอย่่างที่่�ดีีจากรุ่่�นก่่อนๆ ที่่�ได้้เริ่่�มทำำ�มา

ตลอด 70 ปีี ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
สิ่่�งที่่� Central Group ปลููกฝััง 

และถ่่ายทอดจากรุุ่�นสู่่�รุ่่�นคืืออะไร



*บทสัมภาษณ์ ณ วันที่ 17 สิงหาคม 2560
หนังสือ Central Group People 

สุุดท้้ายนี้้� ผมดีีใจที่่�เห็็นกลุ่่�มเซ็็นทรััลประสบความสำำ�เร็็จในธุุรกิิจตลอด 

70 ปีี ท่ี่�ผ่่านมา หากบรรพบุุรุุษคุุณเตีียง คุุณสััมฤทธิ์์� คุุณวัันชััยที่่�ได้้เร่ิ่�มต้้นธุุรกิิจนี้้� 

สามารถรัับรู้้�ความสำำ�เร็็จของกลุ่่�มเซ็็นทรััลในปััจจุุบัันนี้้�แล้้ว ท่่านคงจะยิ่่�งภููมิิใจและ

ชื่่�นชมในความเจริิญก้า้วหน้าของพวกเราเป็น็ที่่�สุุด และในโอกาสนี้้� ผมต้้องขอชมเชย

และขอบคุุณฝ่่ายบริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกท่่าน ตลอดจนพนัักงานทุุกท่่านที่่�ทำำ�ให้้เราได้้

มีีความสำำ�เร็็จอัันยิ่�งใหญ่่ในวัันนี้้� ผมหวัังว่่าปีีต่่อๆ ไป ก็็จะเห็็นความยิ่่�งใหญ่่ขึ้้�นอีีก

ของกลุ่่�มเซ็็นทรััลตลอดไป”

คุณสุทธิชัย จิราธิวัฒน์
ประธานกรรมการ บริษัทกลุ่มเซ็นทรัล

จริยธรรมที่ถูกสั่งสอนมา คือ 
ต้องไม่เบียดเบียน หรือเอาเปรียบผู้อื่น 
เพื่อให้ตัวเองได้ดี ต้องมีความซื่อสัตย ์

และให้ความเป็นธรรมกับสังคม  
หากไม่คำ�นึงถึงจริยธรรมเหล่านี้  

ความมั่นคงและความยั่งยืนของธุรกิจ 
จะไม่ยืนยาวนานแน่นอน

“

“



สารบััญ
บทนำำ�

1หมวดที่่� การปฏิบัติตนในหน้าที่ 5

3หมวดที่่�
การรักษาผลประโยชน ์
ของบริษัทฯ 29

2หมวดที่่� การให้ความสำ�คัญต่อลูกค้า 19

4หมวดที่่� การปฏิบัติตนต่อสังคม 45

5หมวดที่่� แนวปฏิบัติหากพบเห็น 
การกระทำ�ที่ไม่เป็นไปตาม 
จรรยาบรรณของบริษัทฯ

59
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หมวดที่
การปฏิบัติตน

ในหน้าที

1่
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ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย ระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับ และนโยบายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุกคนต้องทำำ�ความเข้้าใจและปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

		  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับหน้า้ที่่�และความรัับผิิดชอบของตนอย่า่งรอบคอบ โดยถือืว่า่ 

		  เป็็นหน้าท่ี่�ร่่วมกัันของทุุกคนเพื่่�อป้้องกััน แก้้ไข มิิให้้บริิษััทฯ ได้้รัับ 

		ค  วามเสี่่�ยงจากผลกระทบหรือืมีีความเสี่่�ยงจากโทษกรณีีฝ่า่ฝืนืกฎหมาย 

		ทั้้  �งทางแพ่่งและอาญา

	 2.	 เมื่่�อต้้องปฏิิบััติิงานในต่างประเทศ หรืืองานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหน่วยงาน 

		  ในต่างประเทศ ผู้้�บริิหารและพนัักงานควรศึึกษากฎหมาย ขนบธรรมเนีียม  

		ป  ระเพณีี และวััฒนธรรมของประเทศนั้้�นๆ ก่่อนดำำ�เนิินการใดๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

		กัับธุ  รุกิิจของบริิษััทฯ เพื่่�อไม่ใ่ห้้ขััดกัับกฎหมาย ขนบธรรมเนีียม ประเพณีี  

		  และวััฒนธรรมของประเทศนั้้�นๆ

	 3.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้องไม่่สนัับสนุนหรือืมอบหมายให้้บุคุคลใดกระทำำ�การ  

		  ละเมิิดกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และนโยบายต่่างๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้

	 4.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้องหลีีกเลี่่�ยงการมีีส่วนร่วมในกิิจกรรมใดๆ ที่่�ขััด 

		ต่  อกฎหมายหรือการกระทำำ�ที่่�อาจเสื่่�อมเสีียต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ 

		ข  องบริิษััทฯ อย่่างร้้ายแรง

	 5.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องดููแลรัักษาทรััพย์์สิินของบริิษััทไม่่ให้้เสีียหาย  

		สูู  ญหาย และใช้้ทรััพย์์สิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อบริิษััท 

		  อย่่างเต็็มที่่� โดยไม่่นำำ�ทรััพย์์สิินของบริิษััทไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของตนเอง 

		หรื  ือผู้้�อื่่�น

แนวปฏิิบััติิ

1.1
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มีีผู้้�ประกอบการขายรถยนต์ 

รายหนึ่่�งติิดต่อ่ขอเช่่าพื้้�นท่ี่�บางส่ว่นของ 

ซููเปอร์์มาร์์เก็็ตที่่� ว่่างอยู่่� ซึ่่�งปััจจุุบััน 

ไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์อะไร โดยจะทำำ�เป็็น

โชว์์รููมรถยนต์์และจะจ่่ายค่่าเช่่าให้้แก่่

บริิษััทฯ ในราคาที่่�เหมาะสม

บริิษััทมีีการจััดกิิจกรรมเปิิดตััว

สิินค้  ้ า ใ หม่  ท่ี่� ล า นก  ล า ง แ จ้้ ง หน้  า

ศููนย์์การค้้า โดยมีีการใช้้เครื่่�องขยาย

เสีียง และภายในงานมีีกิิจกรรมการจัับ

รางวััลเสี่่�ยงโชค รวมทั้้�งมีีการเสิิร์์ฟ

เครื่่�องดื่่�มที่่�มีีแอลกอฮอล์์

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1 “

“
“

“
หากจะมีีการประกอบกิิจการอื่่�นใด

ในสถานที่่�ประกอบการของบริิษััทฯ ต้้อง

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าสามารถดำำ�เนิินการ

ได้้โดยไม่่ขััดกัับกฎหมาย และลัักษณะ

ธุุรกิิจท่ี่�จะดำำ�เนิินการต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิด

สถานการณ์์ท่ี่�เสี่่�ยงต่อ่การเกิิดอุบุััติิภััยหรือื

อัันตรายต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของผู้้� ท่ี่�

เกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�ในบริิเวณนั้้�น รวมทั้้�ง

ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิโดยผู้้�มีีอำำ�นาจ และ 

มีีการกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน

การจััดงานกิิจกรรมต่่างๆ ของบริิษััท

พนัักงานผู้้�รัับผิิดชอบต้้องพิิจารณาอย่่าง

ละเอีียดรอบคอบว่ามีีกิิจกรรมใดบ้าง 

ที่่�ต้้องขออนุุญาตหน่่วยงานราชการตามที่่�

กฎหมายกำำ�หนด เช่่น การขออนุุญาตใช้้

เครื่่�องขยายเสีียง รวมถึงึการควบคุมุระดัับ

ความดัังและระยะเวลาการจััดงานให้้อยู่่�

ภายใต้ก้รอบของกฎหมาย การขออนุญุาต

จััดให้้มีีการแถมพกหรืือรางวััลด้้วยการ

เสี่่�ยงโชค โดยวิิธีีการใดๆ ในการประกอบ

กิิจการค้้า หรืืออาชีีพ และการขออนุุญาต

จำำ�หน่่ายสุุรา เป็็นต้้น

คำำ�แนะนำำ�

คำำ�แนะนำำ�
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ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความเป็็นมืืออาชีีพ 
อย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ จริิยธรรม ซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต 
รอบคอบ  ระมััดระวััง และพร้้อมรัับมืือ 
กัับความเสี่่�ยงทั้้�งปวงอัันอาจจะเกิิดขึ้้�น  
เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และ 
ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งโดยคำำ�นึงึถึงึความ 
เจริิญเติิบโตอย่่างมั่่�นคงยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ 
เป็็นหลััก

	 1.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานปฏิิบััติิตนให้้เป็็นที่่�น่่าเชื่่�อถืือและไว้้วางใจ ยึึดมั่�น 

		  ในสััญญาหรือข้้อตกลงที่่�มีีต่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างๆ อย่่างเคร่งครััด กรณีี 

		  ท่ี่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ควรรีีบหารืือร่่วมกััน เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขและ 

		ป้  ้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบริิษััทฯ

	 2.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยคำำ�นึึงถึึงประสิิทธิิภาพและ 

		ป  ระสิิทธิิผล เพื่่�อให้้งานบรรลุุเป้้าหมายอย่่างดีีที่่�สุุด

	 3.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�โดยรัักษาและพััฒนามาตรฐาน 

		ก  ารทํํางานที่่�ดีี เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการทํํางานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

แนวปฏิิบััติิ

1.2
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	 4.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานให้้ความร่่วมมืือท่ี่�ดีีกัับทุุกหน่่วยงาน เพื่่�อความ 

		ก้  ้าวหน้้าของงานและบรรลุุเป้้าหมายของบริิษััทฯ

	 5.	 เมื่่�อพบเห็็นสิ่่�งผิิดปกติิในบริิษััทฯ ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องแจ้้งผู้้�บัังคัับ 

		บัั  ญชาหรืือหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบทราบโดยเร็็ว

	 6.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้อ้งไม่่เพิิกเฉย และกล้า้แสดงความเห็น็หรือทัักท้วง  

		  เมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ�ในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้อง ไม่่เป็็นธรรม 

	 7.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องป้้องกัันและควบคุุมความเสี่่�ยงท่ี่�อาจก่่อ 

		  ให้้เกิิดความสููญเสีียอัันเนื่่�องมาจากอุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ ทรััพย์์สิิน 

		สูู  ญหายหรือืเสีียหาย หรือืความเจ็บ็ป่วยจากการปฏิิบััติิงาน การปฏิิบััติิงาน  

		  ไม่่ถููกวิิธีี และความผิิดพลาดอื่่�นๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับตนเองและผู้้�อื่่�น

	 8.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานควรยอมรัับและสนัับสนุนการเปลี่�ยนแปลง  

		ห  ากนำำ�มา ซึ่่�งสิ่่�งที่่�ดีีต่่อทั้้�งบริิษััทฯ หรืือพนัักงานโดยรวม

	 9.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้องหลีีกเล่ี่�ยงการมีีภาระผููกพัันทางการเงิิน 

		กัับบุ  ุคคลที่่�ทำำ�ธุรกิิจกัับบริิษััท หรือระหว่างพนัักงานด้้วยกัันเอง  

		ซึ่่  �งหมายความรวมถึึงการให้้กู้้�ยืืมเงิิน หรือกู้้�ยืืมเงิิน การเรีียกร้อง 

		  เร่ี่�ยไรต่า่งๆ การเล่น่แชร์ ์ฯลฯ ยกเว้น้กิิจกรรมเพื่่�อการกุศุลและสาธารณะ
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ห้้องจััดเก็็บสิินค้ามีีพื้้�นท่ี่�จำำ�กััด 

ประกอบกัับพนัักงานที่่�มีีหน้าท่ี่�หยิิบ

สิินค้้าเติิมบนชั้้�นวางขายสิินค้้ามีีหลาย

คน ดัังนั้้�น จึึงมีีโอกาสที่่�สิินค้้าหมดอายุ ุ

รอนำำ�ไปทำำ�ลาย อาจวางอยู่่�ในบริิเวณ

เดีียวกัับสิินค้้าที่่�มีีไว้้เพื่่�อขายได้้

ผู้้�บริิหารประสงค์์ทำำ�กิิจกรรม 

เพื่่�อสัังคมในนามบริิษััท โดยการบริิจาค 

เงิินเรี่่�ยไรจากพนัักงานและลููกค้า้ จึงึตั้้�ง

กล่่องรัับบริิจาค และรวบรวมเงิินไป

บริิจาค รวมทั้้�งถ่่ายรููปประชาสััมพัันธ์์ 

ลงสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

“

“
“

“
ควรติิดป้้ายให้้เห็็นชััดเจนว่าบริิเวณ

ใดเป็็นสิินค้้าหมดอายุุ ท่ี่� รอการนำำ�ไป

ทำำ�ลาย และพนัักงานที่่�มีีหน้าท่ี่�หยิิบสิินค้า

เติิมบนชั้้�นวางขายสิินค้าควรตรวจสอบ 

ให้้แน่่ใจว่่าสิินค้้าท่ี่�หยิิบไปวางขายนั้้�น 

ยัังไม่ห่มดอายุุ เพื่่�อป้อ้งกัันความผิิดพลาด

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

การเรี่่�ยไรเงิินบริิจาคต้้องแสดง

เจตจำำ�นงอย่่างชััดเจนว่า เป็็นการดำำ�เนิินการ 

ในนามบริิษััท  โดยมีีการอนุุมััติิ โดย 

ผู้้�มีีอำำ�นาจ และต้้องแสดงความประสงค์ ์

ให้้ผู้้�บริิจาครัับทราบอย่่างชััดเจนว่่า 

เป็็นการเร่ี่�ยไรเพื่่�อบริิจาคให้้องค์์กรหรือ

หน่่วยงานใด เอกสารหลัักฐานที่่�ออก 

โดยผู้้�รัับบริิจาคต้องระบุุเป็็นชื่่�อบริิษััทฯ

เท่่านั้้�น ไม่่อนุุญาตให้้ระบุุในนามส่่วนตััว

ของผู้้�บริิหาร

คำำ�แนะนำำ�

คำำ�แนะนำำ�
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อุุทิิศและทุ่่�มเทเวลาเพื่่�อการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ของตนด้้วยความมุ่่�งมั่่�น อย่่างเต็็มกำำ�ลััง
ความรู้้�ความสามารถ สััตย์์ซื่่�อต่่อความ 
รัับผิิดชอบที่่�มีี ขยัันตรวจตรางาน ขวนขวาย 
หาความรู้้�ความเข้้าใจเพิ่่�มเติิมอยู่่�เสมอ

	 1.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานมุ่่�งสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ เพื่่�อพััฒนางานของตนเอง 

		  และบริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 2.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้องหมั่่�นทบทวนเป้้าหมาย ผลงาน วิิธีีการ 

		ป  ฏิิบััติิงานและประเมิินผลงานของตนเองและทีีมงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

		ต  รงไปตรงมา

	 3.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้องหมั่�นศึกษาและเปิิดรัับข้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์์ 

		  เพื่่�อนำำ�มาพััฒนางานของตนและบริิษััทฯ ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 4.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานให้้เกิิดการ 

		  แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และความรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน 

	 5.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานใส่่ใจดููแลตััวเองให้้เป็็นสุุข เบิิกบาน พร้้อมต่่อ 

		ก  ารทำำ�งานด้ว้ยความกระฉัับกระเฉงและความรัับผิิดชอบ รู้้�จัักสร้า้งสมดุลุ 

		  ในชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว

	 6.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้องมีีน้ำำ��ใจช่่วยเหลือเกื้้�อกููลผู้้�ร่่วมงาน เอื้้�อเฟื้้�อ 

		  เผื่่�อแผ่่ รู้้�จัักให้้อภััย เสีียสละประโยชน์์ส่่วนตนเพื่่�อส่่วนรวม

แนวปฏิิบััติิ

1.3
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พนัักงานไปพัักผ่่อนในวัันหยุุด 

กัับครอบครััว ภายในศููนย์์การค้้าของ 

บริิษััทฯ และบัังเอิิญพบว่่า เกิิดปััญหา

ท่อ่น้ำำ��รั่่�วภายในศููนย์ฯ์ โดยที่่�ยัังไม่ม่ีีผู้้�ใด

สัังเกตเห็็น จึึงยัังไม่่มีีการดำำ�เนิินการ

ใดๆ

เ นื่่� อ ง ด้้ ว ย สถ  า นก  า ร ณ์์ ข อ ง 

โรคระบาด ทำำ�ให้้พนัักงานอาจไม่่

สามารถอุทิิศเวลาในการทำำ�งานได้้

อย่่างเต็็มที่่�

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

“

“
“

“
พนัักงานท่านนั้้�นไม่่ควรนิ่่�งดููดาย  

ถึึงแม้้จะไม่่ได้้มีีหน้้าที่่�โดยตรงในการดููแล

ศููนย์์ฯ ดัังกล่่าว ก็็ควรให้้ความช่่วยเหลืือ 

โดยการแจ้้งผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบให้้รัับทราบ 

เพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญัหาอย่่างทัันท่วงทีี

พนัักงานทุกคนควรมีีส่วนร่วมในการ

รณรงค์์ให้้มีีการป้้องกัันการแพร่่ระบาด

ของเชื้้�อโรค โดยในช่่วงที่่�มีีการแพร่่ระบาด

ที่่�รุุนแรง ควรต้อ้งมีีการแบ่ง่กลุ่่�มการทำำ�งาน 

โดยให้้สลัับกัันทำำ�งานที่่�บ้า้น รวมทั้้�งควรให้้

ความร่่วมมืือในการประเมิินความเส่ี่�ยง

ของตนเองอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

ในส่่วนของบริิษััท ควรสนัับสนุุน 

ในการจััดหาวััคซีีน และอุุปกรณ์์ในการ

ตรวจหาเชื้้�อให้้กัับพนัักงาน โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งพนัักงานท่ี่�อยู่่�อาศััย หรือปฏิิบััติิงาน 

ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

คำำ�แนะนำำ�

คำำ�แนะนำำ�
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ปฏิิบััติิตนต่่อผู้้�ร่่วมงาน ผู้้�บัังคัับบััญชา  
ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�นและ
ชุุมชน ด้้วยความอ่่อนน้้อม โอบอ้้อมอารีี  
มีีน้ำำ��ใจ สุุจริิตใจ ให้้เกีียรติิ เคารพในสิิทธิิ
และศัักดิ์์�ศรีี รัับฟััง อดทน หนัักแน่่น มั่่�นคง 
ไม่่ลุุแก่่อำำ�นาจ เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี

สััมพัันธภาพกัับผู้้�ร่่วมงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

	 1.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานให้้ความเคารพนัับถือและปฏิิบััติิต่อผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย 

		ทุ  กฝ่่ายด้้วยความเป็็นธรรมบนพื้้�นฐานของศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์  

		  ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่แบ่่งแยกถิ่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติิ เพศ อายุุ สีีผิิว ศาสนา  

		ก  ารแสดงออกทางความคิิด สภาพร่่างกาย ฐานะ ชาติิตระกููล 

	 2.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องแสดงความรัับผิิดชอบในการกระทำำ� ทั้้�งของ 

		ตน  เองและทีีมงานอย่่างเปิิดเผยและจริิงใจ พร้้อมทั้้�งร่่วมแก้้ไขเมื่่�อมีี 

		ข้  ้อผิิดพลาดเกิิดขึ้้�น

	 3.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้องไม่่กล่าวโทษหรือให้้ร้้ายผู้้�อื่่�นด้้วยข้้อความ 

		อััน  เป็็นเท็็จ ทั้้�งต่่อหน้้าและลัับหลััง

แนวปฏิิบััติิ
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	 4.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานควรแจ้้งแหล่่งที่่�มาหรืือชื่่�อเจ้้าของความคิิด ข้้อมููล 

		หรื  อผลงานที่่�นำำ�มาใช้้ประโยชน์ โดยจะต้้องไม่่ละเมิิดสิิทธิิของเจ้้าของ 

		  งานนั้้�น

	 5.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานควรรัับฟังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น เพื่่�อพััฒนา 

		ก  ารทำำ�งานและผลของงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 6.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้องรัักษาและร่่วมผลัักดัันให้้เกิิดความสามััคคีี 

		  ในหมู่่�คณะ

	 7.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานควรปฏิิบััติิต่อลููกค้้า คู่่�ค้้าและเจ้้าหนี้้�  ด้้วย 

		ค  วามเสมอภาคและความเป็น็ธรรมบนพื้้�นฐานของการได้ร้ัับผลตอบแทน 

		  ที่่�เป็็นธรรมทั้้�งสองฝ่่าย

	 8.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานควรปฏิิบััติิตามสััญญาและเงื่่�อนไขต่างๆ  

		  ท่ี่�ตกลงกัันไว้้อย่่างเคร่่งครััด ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข 

		ข้  อใดข้อหนึ่่�งให้้รีีบแจ้้งแก่่คู่่�สััญญาทราบล่่วงหน้า เพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณา 

		ห  าแนวทางแก้้ไข
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เกิิดเหตุเศรษฐกิิจของประเทศ

ถดถอย ทำำ�ให้้กำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภค 

ลดน้อยลงอย่่างมาก ส่่งผลกระทบต่อ

การค้า้โดยทั่่�วไปของร้า้นค้า้เช่า่ภายใน

ศููนย์การค้้าของบริิษััทฯ จนกระทั่่�ง 

มีีเสีียงบ่่นว่่าถึึงผู้้�บริิหารศููนย์์การค้้าฯ 

ว่่า การค้้าขายไม่่ดีี

พนัักงานด่่าทอ ทะเลาะกัันด้้วย

ถ้้อยคำำ�หยาบคาย หรืือในเชิิงข่่มขู่่� 

จะทำำ�ร้า้ยร่่างกาย ซึ่่�งกัันและกััน ภายใน

พื้้�นที่่�สำำ�หรัับให้้บริิการลููกค้้า

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

“

“
“

“
ผู้้�บริิหารศููนย์ก์ารค้า้ควรรัับฟังัปัญัหา

ของร้้านค้าเช่่าด้้วยความเข้้าใจ และ 

ใช้้กิิริิยาวาจาท่ี่�สุุภาพ โดยไม่่ถืือตนว่่า 

เป็น็เจ้า้ของพื้้�นท่ี่� เพื่่�อให้้กำำ�ลัังใจร้า้นค้า้เช่า่ 

ให้้สามารถผ่่านพ้้นวิิกฤตไปได้้ด้้วยดีี

ผู้้�บริิหารท่ี่�รัับผิิดชอบพื้้�นท่ี่�ดัังกล่าว 

ควรส่ั่�งการให้้มีีการระงัับเหตุโดยทัันทีี  

โดยให้ม้ีีการเคลื่่�อนย้า้ยพนัักงานออกนอก

พื้้�นท่ี่�ให้้บริิการ และควรสอบถามข้้อเท็็จจริิง 

ว่า่มีีความเป็น็มาอย่่างไร โดยไม่่ควรตำำ�หนิิ

พนัักงานท่ี่�ก่่อเหตุุต่่อหน้้าบุุคคลอื่่�น ไม่่ว่่า

จะเป็็นลููกค้าหรือพนัักงานด้้วยกััน และ

ต้้องดำำ�เนิินการตััดสิินด้้วยความเป็็นธรรม

คำำ�แนะนำำ�

คำำ�แนะนำำ�

15จรรยาบรรณองค์กร (ฉบับปรับปรุง 2565)
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ปฏิิบััติิตนอย่่างเที่่�ยงธรรมและให้้ความ
ยุุติิธรรมต่่อทุุกคนเสมอเหมืือนกััน เช่่น  
มีีความกล้้าที่่�จะลงโทษผู้้�ที่่�กระทำำ�ผิิด  
พิิจารณาให้้บำำ�เหน็็จความชอบตามผลงาน  
ส่่งเสริิมพนัักงานที่่�มีีความสามารถให้้ขึ้้�น 
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งที่่�เหมาะสม และแสดง 
ความรัับผิิดชอบที่่�จะไม่่ปล่่อยให้้มีีการ 
เลืือกปฏิิบััติิ และการล่่วงละเมิิดใดๆ  
ในขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของตน

การรัักษาความยุุติิธรรม

	 1.	 ผู้้�บัั งคัับบััญชาควรพิิจารณาให้้บำำ�เหน็็จความชอบตามผลงาน  

		  เพื่่�อส่่งเสริิมพนัักงานที่่�มีีความสามารถได้้ขึ้้�นดำำ�รงตำำ�แหน่่งที่่�เหมาะสม

	 2.	 ผู้้�บัังคัับบััญชาต้้องตรวจสอบและควบคุุมไม่่ปล่่อยให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิ 

		  และการล่่วงละเมิิดสิิทธิิใดๆ ในขอบเขตอำำ�นาจหน้าท่ี่�ของตนและ 

		  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน

	 3.	 ผู้้�บัังคัับบััญชาควรพิิจารณาลงโทษผู้้�ที่่�กระทำำ�ความผิิดตามระเบีียบวิินััย 

		  และข้้อบัังคัับการทำำ�งานของบริิษััทฯ

แนวปฏิิบััติิ

1.5
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พนัักงานท่่านหนึ่่� งมีีผู้้� ใหญ่ท่ี่�

นัับถืออยากให้้ลููกเข้้าทำำ�งานกัับบริิษััทฯ 

ในแผนกท่ี่�พนัักงานดููแลรัับผิิดชอบ  

จึึงขอให้้พนัักงานท่่านนี้้�ช่่วยรัับลููก 

เข้้าทำำ�งานกัับบริิษััทฯ

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

“
“

แนะนำำ�ให้้ลููกของผู้้� ใหญ่ท่่านนั้้�น 

ส่่งใบสมััครงานตามช่่องทางและขั้้�นตอน 

ท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนด โดยพนัักงานควรเปิิด

เผยความสััมพัันธ์ก์ัับผู้้�สมััครนั้้�นให้้ผู้้�บัังคัับ

บััญชาของตนและคณะกรรมการคััดเลืือก

ท่่านอื่่�นรัับทราบ และไม่่เข้้าไปมีีส่วนร่วม

ในการพิิจารณาคััดเลืือกครั้้� งนี้้�  หาก

พนัักงานมีีความจำำ�เป็็นต้องเก่ี่�ยวข้้อง 

ในกระบวนการพิิจารณาคััดเลือืกพนัักงาน

จะต้้องพิิจารณาคุุณสมบััติิ ความรู้้�ความ

สามารถของผู้้�สมััครอย่่างเป็็นธรรม เพื่่�อ 

คััดเลืือกบุคคลท่ี่�เหมาะสมกัับตำำ�แหน่ง

หน้้าที่่�ที่่�ต้้องการอย่่างแท้้จริิง

คำำ�แนะนำำ�

17จรรยาบรรณองค์กร (ฉบับปรับปรุง 2565)
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ผู้้�บริิหารมีีความสนิิทสนมรัักใคร่

กัับพนัักงานใต้้บัังคัับบััญชาที่่�ทำำ�งาน

ด้้วยกัันมานาน จึึงไม่่เคร่่งครััดในการ

ควบคุุมระเบีียบวิินััยในการทำำ�งานของ

พนัักงานดัังกล่่าว เช่่น การเข้้างาน 

สายกว่าเวลาที่่�กำำ�หนด รวมทั้้�งยัังมีี 

แนวโน้้มในการให้้คะแนนประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานดีีกว่่าพนัักงานคนอื่่�น

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

“
“

ผู้้�บริิหารควรมีีภาพลัักษณ์ใ์นการเป็น็

ตััวอย่่างที่่�ดีีของพนัักงาน การเลืือกปฏิิบััติิ

อาจทำำ�ให้้พนัักงานท่ี่�ทำำ�งานดีี เคร่งครััด 

ในกฎระเบีียบ เสีียขวััญและกำำ�ลัังใจ ใน

การทำำ�งาน ผู้้�บริิหารจึงึควรควบคุุมพนัักงาน 

ภายใต้้กฎระเบีียบเดีียวกััน และลงโทษ

ทางวิินัั ยอ ย่่าง เป็็นธรรมต่่อผู้้� ฝ่่ า ฝืืน 

นอกจากนี้้� การประเมิินผลงานควรอยู่่�บน

พื้้�นฐานของผลสำำ�เร็จ็ของงานที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

เพื่่�อให้้พนัักงานทุกคนได้้พยายามปฏิิบััติิงาน 

อย่่างเต็็มท่ี่�เพื่่�อให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ และ

พนัักงานแต่่ละคนควรได้้รัับผลตอบแทน

จากการทำำ�งานอย่่างเป็็นธรรม

คำำ�แนะนำำ�

18 จรรยาบรรณองค์กร (ฉบับปรับปรุง 2565)
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หมวดที่
การให้ความสำ�คัญ 

ต่อลูกค้า

2
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มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเสริิมสร้้างและรัักษาความเชื่่�อถืือ
ไว้้วางใจและความภัักดีีของลููกค้้า 
ของบริิษััทฯ เหนืือสิ่่�งอื่่�นใด โดยจะไม่่ 
หย่่อนยาน และต้้องคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย
และสวััสดิิภาพของลููกค้้า ปรัับปรุุงคุุณภาพ
ของสิินค้้า บริิการ และนวััตกรรมที่่�นำำ�เสนอ
อย่่างต่่อเนื่่�องให้้อยู่่�ในระยะเวลาและ
มาตรฐานที่่�กำำ�หนด

	 1.	 พนัักงานต้อ้งให้้ข้อ้มููลท่ี่�ถููกต้องด้้วยความเต็ม็ใจ และรัับฟังัความคิิดเห็น็ 

		ข  องลููกค้า และนำำ�เสนอให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาและผู้้�บริิหารทราบ เพื่่�อปรัับปรุงุ 

		  แก้้ไขให้้มีีการพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น

	 2.	 พนัักงานต้อ้งรัักษาคำำ�มั่่�นสััญญาท่ี่�ให้้ต่อ่ลููกค้า้ เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและ 

		  ไว้้วางใจ

	 3.	 พนัักงานต้องคำำ�นึงถึึงความปลอดภััยของลููกค้า และปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

		  เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของสิินค้้าและบริิการ

	 4.	 พนัักงานต้องให้ค้วามสำำ�คััญต่่อมาตรฐานคุณุภาพของสิินค้าและบริิการ  

		  เพื่่�อรัักษาความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ และความผููกพัันของลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

	 5.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้องศึึกษาหาความรู้้�ใหม่ๆ อีีกทั้้�งรัับฟังความคิิดเห็็น  

		ข  องลููกค้้า เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ๆ และการพััฒนา 

		สิินค้  าและบริิการท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้าอย่่างเหนือ 

		ค  วามคาดหมาย

แนวปฏิิบััติิ

2.1
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ผู้้�จััดการสาขาได้้รัับคำำ�แนะนำำ�

จากลููกค้้าผ่่านทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ส่่วนตััว ถึึงการได้้รัับสิินค้าท่ี่�ไม่่ได้้

คุุณภาพ อีีกทั้้�งพนัักงานหน้้าร้้านไม่่ได้้

ให้้คำำ�ชี้้�แจงอย่่างเหมาะสม จึึงทำำ�ให้้

ลููกค้าไม่่ได้้รัับการเปลี่�ยนสิินค้าตามท่ี่�

ควรจะได้้

พนัักงานท่่านหนึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�แจก

คููปองส่่วนลดให้้ลููกค้้าตามสิิทธิิของ

ลููกค้้าแต่่ละราย แต่่กลัับแจกให้้ลููกค้้า

ไม่่ครบตามจำำ�นวน โดยเก็็บคููปอง 

บางส่่วนไว้้เพื่่�อใช้้เอง

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1 “

“
“

“
ผู้้�จััดการสาขาต้้องรีีบดำำ�เนิินการ 

นำำ�ข้้อมููลจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ดัังกล่าว

มาสอบถามพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อหา

สาเหตุท่ี่�แท้้จริิงของปััญหา หลัังจากนั้้�น 

ต้้องตอบชี้้�แจงลููกค้้าภายในระยะเวลาท่ี่�

เหมาะสมเพื่่�อให้ลูู้กค้าได้ร้ัับความพึงึพอใจ 

นอกจากนี้้� หากสาเหตุุของสิินค้้าท่ี่�ไม่่ได้้

คุณุภาพมาจากการผลิิตของคู่่�ค้า้ ผู้้�จััดการ

สาขาควรแจ้้งปััญหาดัังกล่าวให้้กัับฝ่่าย 

จััดซื้้�อรัับทราบ เพื่่�อให้้คู่่�ค้าปรัับปรุงคุณุภาพ 

ของสิินค้้าให้้ดีีขึ้้�นหรืือรัับคืืนสิินค้้า

ผู้้�บริิหารสาขาต้้องกำำ�หนดมาตรการ

ควบคุุมอย่่างเหมาะสม โดยให้้มีีการ

ประชาสััมพัันธ์และแจ้้งสิิทธิิให้้ลููกค้า 

ทราบอย่่างชััดเจน และให้้มีีการควบคุุม

การเบิิกจ่่ายท่ี่�รััดกุุม เช่่น การลงทะเบีียน

รัับคููปอง การกระทบยอดการเบิิกจ่าย  

และการตรวจสอบโดยหััวหน้างานอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ

คำำ�แนะนำำ�

คำำ�แนะนำำ�
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รัับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้าอย่่างจริิงจััง 
จััดการกัับข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็นธรรม 
ภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม ปกป้้องและ 
รัับผิิดชอบต่่อข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกค้้า

	 1.	 พนัักงานควรรัับฟังความคิิดเห็็นของลููกค้าอย่่างสุุภาพ และแสดง 

		ค  วามจริิงใจในการดำำ�เนิินการแก้้ไข

	 2.	 พนัักงานมีีความกระตืือรืือร้้นในการรัับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้า และ 

		  ให้้คำำ�ชี้้�แจงภายในระยะเวลามาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้

	 3.	 พนัักงานไม่่ควรเปิิดเผยข้้อมููลของลููกค้้านอกสถานท่ี่�ทำำ�งาน หรืือแก่่ 

		บุ  คคลภายนอกท่ี่�อาจจะก่่อให้เ้กิิดความเสีียหายต่่อลููกค้าได้ ้และมีีระบบ 

		ก  ารจััดเก็บ็ข้อ้มููลของลููกค้า้ ที่่�มั่่�นใจได้ว้่า่จะไม่ม่ีีการนำำ�ข้อ้มููลไปใช้ใ้นทาง 

		  ที่่�ไม่่เหมาะสม

	 4.	 พนัักงานควรปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเท่่าเทีียมกััน

	 5.	 พนัักงานควรแจ้้งช่่องทางการร้้องเรีียนให้้ลููกค้้าทราบ และใส่่ใจแก้้ไข 

		ปั  ัญหาอย่่างจริิงจััง เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า

แนวปฏิิบััติิ

2.2
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ลููกค้้าแจ้้งข้้อร้้องเรีียนผ่่านสาย 

Hot Line โดยกล่าวอ้้างว่่าพนัักงาน

พููดจาไม่่สุภุาพและแสดงกิิริิยาก้้าวร้้าว

โดยการกระชากสิินค้าจากมือลููกค้า 

และต้้องการให้้พนัักงานคนดัังกล่าว 

พ้น้สภาพการเป็น็พนัักงานของบริิษััทฯ

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ “

“

ผู้้�จััดการสาขาควรตรวจสอบข้อเท็จ็จริิง 

จากพนัักงานท่ี่� เ ก่ี่� ยวข้้องและพยาน 

หลัักฐานต่่างๆ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่� เป็็น 

ความจริิง ก่่อนการตััดสิินใจหรือการ

ดำำ�เนิินการใดๆ เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรม

แก่่ทั้้�งฝ่่ายลููกค้าและพนัักงาน และแจ้้ง 

ผลการดำำ�เนิินการให้้ลููกค้้าทราบภายใน

ระยะเวลาที่่�เหมาะสม

คำำ�แนะนำำ�
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ควบคุุมดููแลให้้การติิดฉลาก การโฆษณา  
และการสื่่�อสารรููปแบบอื่่�นๆ ของบริิษััทฯ  
ถููกต้้อง ชััดเจน ตรงไปตรงมา

	 1.	 พนัักงานควรตรวจสอบข้้อมููลในฉลาก การโฆษณา การสื่่�อสารต่่างๆ  

		  ให้้ถููกต้้อง

	 2.	 พนัักงานควรตอบสนองอย่่างทัันท่่วงทีีหากพบข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้อง เช่่น  

		  ฉลากหรือป้า้ยจััดรายการลดราคาสิินค้า้ไม่ถูู่กต้อ้งตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด  

		หรื  อไม่่ตรงตามความเป็็นจริิง ต้้องแจ้้งปััญหาให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบ 

		  เพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ไข

	 3.	ก ารทำำ�สื่่�อโฆษณาต้้องไม่่เกิินความเป็็นจริิง และต้้องปฏิิบััติิได้้ตาม 

		  ที่่�สื่่�อสารออกไป การแสดงราคาต้้องชััดเจนและถููกต้้อง

แนวปฏิิบััติิ
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หััวหน้าแผนกอาหารสดเห็็นว่า

พนัักงานกำำ�ลัังเปลี่�ยนป้้ายวัันที่่�หมด

อายุุบนสิินค้าอาหารแช่่แข็็ง เพราะ 

เห็็นว่าสิินค้้ายัังสามารถขายต่่อได้้อีีก  

จึงึเปลี่่�ยนป้า้ยยืดืวัันที่่�หมดอายุอุอกไป

อีีก 5 วััน

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ “

“

หััวหน้า้แผนกอาหารสดควรตัักเตือืน

พนัักงานให้้ทราบถึึงความปลอดภััย และ

คุุณภาพของสิินค้าท่ี่�อาจส่่งผลกระทบ 

ต่่อสุุขภาพของลููกค้้า และแนะนำำ�ให้้ 

พนัักงาน เข้้าใจขั้้�นตอนการทำำ�งาน ของ 

บริิษััทฯ ว่่าสิินค้้าท่ี่�หมดอายุุควรนำำ�ไป

ทำำ�ลายหรืือรีีบจำำ�หน่่ายออกไปเสีีย

คำำ�แนะนำำ�
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ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยเคารพความเชื่่�อ 
ทางวััฒนธรรมและจริิยธรรม 
ของสัังคม

	 1.	 ผู้้�บริิหารและพนัักงานควรตระหนัักถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความ 

		รัับผิิดช  อบต่อสัังคมและชุุมชน โดยคำำ�นึึงถึึงทรััพยากรธรรมชาติิและ 

		  สิ่่�งแวดล้้อม

	 2.	ก ารดำำ�เนิินธุุรกิิจควรพิิจารณาให้้ความร่่วมมืือ/ ความช่่วยเหลืือที่่� 

		  เหมาะสมแก่่กิิจกรรมต่่างๆ ของชุุมชน เพื่่�อเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืน 

		ข  องธุุรกิิจ

	 3.	ก ารดำำ�เนิินธุุรกิิจควรคำำ�นึงถึึงจริิยธรรม เช่่น การไม่่นำำ�สิินค้าหมดอายุุ 

		  มาขาย การกำำ�หนดราคาสิินค้้าที่่�ยุุติิธรรมและเหมาะสมกัับคุุณภาพ  

		หรื  อการขายสิินค้้าท่ี่�ไม่่ขััดต่อความเชื่่�อทางวััฒนธรรมและจริิยธรรม 

		ข  องสัังคม

แนวปฏิิบััติิ
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ผู้้�จััดการสาขาพบว่่าบนชั้้�นวาง

ขายอาหาร มีีเนื้้�อสััตว์์บางประเภทที่่� 

ไม่่สอดคล้้องหรืือขััดต่่อความเชื่่�อ 

ทางวััฒนธรรมของคนส่ว่นใหญ่ท่ี่�อาศััย

อยู่่� ในบริิ เวณที่่� ร้้านค้้าของบริิษััทฯ  

ตั้้�งอยู่่�

บริิษััทต้้องการช่่วยเหลืือสัังคม 

เช่่น การสร้้างงานหรืือสร้้างรายได้้ 

ให้้กัับคนพิิการ หรืือผู้้�ด้้อยโอกาส

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

“

“
“

“
ผู้้�จััดการสาขาต้้องพิิจารณาว่่า ควร

นำำ�สิินค้้าออกจากชั้้�นวางสิินค้้าหรืือไม่่ 

อย่่างไรก็็ดีี หากยัังมีีความจำำ�เป็็นต้อง 

จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าดัังกล่่าว ต้้องพิิจารณา

จััดวางสิินค้้าในบริิเวณที่่�เหมาะสม

บริิษััทอาจพิิจารณาจััดพื้้�นท่ี่�ให้้คน

ตาบอดที่่�มีีความสามารถด้้านการนวด 

แก้้ปวดเมื่่�อยเข้้ามาให้้บริิการนวดให้้กัับ

พนัักงาน หรืืออาจพิิจารณาว่่าจ้้างผู้้�พิิการ

ให้้ทำำ�งานท่ี่�เหมาะสมกัับความสามารถ 

เป็็นต้้น

คำำ�แนะนำำ�

คำำ�แนะนำำ�
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หมวดที่
การรักษาผลประโยชน์

ของบริษัทฯ

3
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	 1.	ค ณะกรรมการของบริิษััทในกลุ่่�มเซ็น็ทรััล กำำ�หนดนโยบายและกำำ�กัับดููแล 

		  ให้้องค์์กรมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�สนัับสนุนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

		  ที่่�ดีี รวมถึึงการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจ 

		ว่  าฝ่่ายบริิหารได้้ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

		  ที่่�ดีี และต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมถึึงการปลููกฝัังจนเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

		ข  องวััฒนธรรมองค์์กร

	 2.	 ฝ่่ายบริิหารกำำ�หนดให้้มีีกระบวนการส่่งเสริิมและสนัับสนุนนโยบาย 

		ก  ารกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และมาตรการต่อ่ต้้านการทุจุริิตคอร์ร์ััปชััน และ 

		สื่่  �อสารไปยัังพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

	 3.	 ฝ่่ายบริิหารจััดให้้มีีมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ตลอดจน 

		  มาตรการลงโทษทางวิินััยต่่อพนัักงาน (กรณีีปรากฎหลัักฐานชััดเจน)  

		อีีกทั้้  �งการสื่่�อสารและฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องแก่่พนัักงาน เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้� 

		ค  วามเข้้าใจอย่่างแท้้จริิงเกี่่�ยวกัับนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

สนัับสนุุนและกำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ  
และหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยความโปร่่งใส ไม่่มีีการทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
อีีกทั้้�งสื่่�อสารให้้ลููกค้้า คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา/
ซััพพลายเออร์์/คู่่�สััญญาทราบด้้วยว่่า 
บริิษััทฯ คาดหวัังให้้พนัักงานทุุกคน 
ปฏิิบััติิตนตามมาตรฐานบรรษััทภิิบาล

แนวปฏิิบััติิ

3.1
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บริิษััทในกลุ่่�มเซ็็นทรััลที่่�อยู่่�ใน

ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ได้้เข้้าร่่วมลงนาม

เพื่่�อประกาศเจตนารมณ์์เป็็นแนวร่่วม

ปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการ 

ต่่อต้้านการทุุจริิต ซึ่่�งสนัับสนุนโดย

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ 

บริิษััทไทย ในขณะที่่�บริิษััทจำำ�กััด  

ยัังไม่่ได้้รัับการผลัักดัันให้้เข้้าร่่วม 

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1 “

“

บริิษััทในกลุ่่�มเซ็็นทรััลท่ี่�ไม่่ได้้อยู่่�ใน

ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ควรเข้้าร่่วมแสดง

เจตนารมณ์์เป็็นแนวร่่วมปฏิิบััติิในการ 

ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ร่่วมกัับสมาคมส่่งเสริิม

สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ซึ่่�งได้ร้ัับความ

ร่่วมมืือจากหอการค้้าไทย หอการค้้า

นานาชาติิ สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 

สมาคมธนาคารไทย สภาธุุรกิิจตลาดทุุน

ไทย สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

และสภาอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวแห่่ง

ประเทศไทย เพื่่�อให้้บริิษััทในกลุ่่�มเซ็็นทรััล

มีีนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้าน 

ทุจุริิตคอร์ร์ััปชัันที่่�เข้ม้แข็ง็ และเป็น็อัันหนึ่่�ง

อัันเดีียวกััน

คำำ�แนะนำำ�

	 4.	 ฝ่่ายบริิหารสื่่�อสารนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี มาตรการต่่อต้้าน 

		ก  ารทุุจริิตคอร์ร์ััปชัันและแนวปฏิิบััติิไปยัังทุกุบริิษััทในกลุ่่�มเซ็น็ทรััล ลููกค้า้  

		คู่่�ค้  ้า ผู้้�รัับเหมา/คู่่�สััญญา  ผู้้�ขายสิินค้้า/บริิการ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมทั้้�ง 

		ส  าธารณชน ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อให้้รัับทราบถึง 

		  มาตรฐานบรรษััทภิิบาลขององค์์กร

	 5.	ค ณะกรรมการของบริิษััทในกลุ่่�มเซ็็นทรััลนำำ�หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

		  ท่ี่�ดีีมาปรัับใช้้ และเข้้าร่่วมแสดงเจตนารมณ์์เป็็นแนวร่่วมปฏิิบััติิสำำ�หรัับ 

		ต่  ่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันร่่วมกัับองค์์กรวิิชาชีีพที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
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ผู้้�จััดการฝ่่ายการตลาดของบริิษััท 

ในเครืือท่่านหนึ่่�ง มีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ใน 

การคััดเลืือกผู้้�ให้้บริิการทำำ�โฆษณา

ประชาสััมพัันธ์์แก่่กิิจการ ปรากฏว่่า 

ผู้้�จััดการท่่านดัังกล่าวตััดสิินใจเลืือก 

ผู้้�ให้บ้ริิการรายหนึ่่�ง ซึ่่�งท่า่นคุ้้�นเคยและ

ชื่่�นชมกัับการให้้บริิการในอดีีต โดย 

ไม่่ต้้องผ่่านขั้้�นตอนการประกวดราคา

หรือืกระบวนการคััดเลืือกเพื่่�อประโยชน์

สููงสุุดขององค์์กร 

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

“
“

ผู้้�บริิหารระดัับสููงฝ่่ายการตลาด 

ควรกำำ�หนดระเบีียบและกระบวนการ 

คััดเลืือกผู้้�ให้้บริิการท่ี่�ให้้ประโยชน์์สููงสุุด 

แก่่องค์์กร และมีีมาตรการกำำ�กัับดููแล 

ให้้ผู้้�ใต้บ้ัังคัับบััญชาถือืเป็น็แนวทางปฏิิบััติิ

อย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และสามารถ 

ตรวจสอบได้้ ซึ่่�งเป็็นหลัักการของการกำำ�กัับ 

ดููแลกิิจการที่่�ดีี

คำำ�แนะนำำ�
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คิิดถึึงประโยชน์์ของบริิษััทฯ เป็็นหลััก 
แม้ต้้้องเสีียสละประโยชน์ส์่ว่นตัวั หลีีกเลี่่�ยง
การประพฤติิปฏิิบััติิที่่�มีีความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ ไม่่ว่่าทางตรงหรืือ
ทางอ้้อม เช่่น ไม่่ประกอบกิิจการส่่วนตััว 
ที่่�แข่่งขัันกัับบริิษััทฯ ไม่่ฉกฉวยโอกาส 
ทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ ไปเป็็นของตนเอง 

	 1.	ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้้องประเมิินตนเองอยู่่�เสมอว่่า ตนเอง 

		มีีส่  ว่นได้เ้สีีย หรือผลประโยชน์ข์ััดกัันในการปฏิิบััติิงานหรือืไม่ ่หากพบว่า่  

		ตน  เองมีีส่่วนได้้เสีียหรืือผลประโยชน์์ขััดกัันในการปฏิิบััติิงานใดแล้้ว  

		พึ  ึงงดเว้้นการปฏิิบััติิงานนั้้�น และให้้ผู้้�อื่่�นเข้้ามารัับผิิดชอบแทนตน

	 2.	ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานพึงเสนอข้้อมููลโอกาสทางธุุรกิิจที่่�ตน 

		  ได้้รัับรู้�มาเนื่่�องจากการปฏิิบััติิหน้าที่่�ให้้บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาตััดสิินใจ 

		  รวมทั้้�งไม่่ปกปิดข้้อมููลและฉกฉวยโอกาสดัังกล่าวในการดำำ�เนิินธุรกิิจ 

		  เพื่่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือผู้้�อื่่�น

	 3.	ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานพึึงละเว้้นการใช้้ความรู้้�ทางธุุรกิิจท่ี่�ได้ ้

		  มาจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ในการทำำ�ธุุรกิิจเพื่่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือ 

		ทำ  ำ�ธุุรกิิจที่่�เป็็นลัักษณะค้้าแข่่งกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

แนวปฏิิบััติิ

3.2
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ผู้้�จััดก ารเขตของร้้านอาหาร 

แห่่งหนึ่่�งของบริิษััทฯ ได้้รู้้�สููตรและ 

วิิธีีการทำำ�อาหารซึ่่�งถืือเป็็นความลัับ

ทางการค้้าของบริิษััทฯ รวมถึึงรู้้�แหล่ง

ซื้้�อวััตถุดิิบในพื้้�นท่ี่�ที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ

เป็็นอย่่างดีี อีีกทั้้�งยัังรู้้�ว่่าในพื้้�นท่ี่�นั้้�น 

มีีโอกาสในการเปิิดร้านอาหารในลัักษณะ 

เดีียวกัับร้านอาหารของบริิษััทฯ ให้้

ประสบความสำำ�เร็็จ และบริิษััทฯ เอง 

ยัังไม่่มีีร้้านอาหารในพื้้�นที่่�นั้้�น 

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1 “

“

ผู้้�จััดการเขตควรเสนอโอกาสในการ

เปิิดร้้านอาหารให้้แก่่บริิษััทฯ ทัันทีีที่่�ทราบ

ข้้อมููล และไม่่นำำ�เอาความรู้้�เกี่่�ยวกัับสููตร

อาหาร ข้อ้มููลหรือืแหล่ง่วััตถุดุิิบท่ี่�ตนได้ร้ัับ

อัันเนื่่�องมาจากการเป็็นพนัักงานบริิษััทฯ 

ไปใช้้ในการทำำ�ธุุรกิิจของตนเอง แม้้ว่่า

บริิษััทฯ จะยัังไม่่สนใจเปิิดร้านอาหารใน

พื้้�นที่่�ดัังกล่า่วก็ต็าม และหากมีีข้อ้ร้อ้งเรีียน

เกี่่�ยวกัับการทำำ�ธุรกิิจที่่�ขััดต่อประโยชน์์ 

ของบริิษััทฯ พนัักงานต้องพร้อ้มให้้บริิษััทฯ 

ตรวจสอบว่า มีีการทำำ�ธุุรกิิจดัังกล่าว 

จริิงหรืือไม่่ และทำำ�ให้้บริิษััทฯ ต้้องเสีีย

ประโยชน์์อย่่างไรบ้้าง

คำำ�แนะนำำ�

	 4.	ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้้องไม่่รัับทำำ�งานให้้องค์์กรอื่่�นที่่�เป็็น 

		คู่่�  แข่ง่ขััน หรือือาจก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์ข์ััดแย้ง้กัับบริิษััทในกลุ่่�มเซ็น็ทรััล  

		  ไม่่ว่่าจะเป็็นการปฏิิบััติิงานชั่่�วคราวหรืือถาวร เว้้นแต่่จะได้้รัับอนุุมััติิจาก 

		  ผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ
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ผู้้�บริิหารใหม่่มีีความสััมพัันธ์์ 

ส่่วนตนกัับผู้้�ขายสิินค้าหลัักของบริิษััท 

แต่ไ่ม่ไ่ด้้มีีหน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบท่ี่�ต้้อง

ติิดต่อ่งาน หรือืประสานงานกัันโดยตรง 

อย่่างไรก็็ดีี อาจมีีโอกาสได้้ติิดต่องาน

กัันในอนาคต

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 3 “

“

เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่งใสในการทำำ�งาน 

และป้้องกัันมิิให้้พนัักงานหรือผู้้�บริิหาร 

มีีผลประโยชน์์ขััดกัันกัับบริิษััทฯ บริิษััท 

ควรกำำ�หนดให้้พนัักงานและผู้้�บริิหาร ต้้อง

เปิิดเผยข้้อมููลความสััมพัันธ์์ ท่ี่�อาจมีี 

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ 

โดยอาจระบุุไว้้ในสััญญาจ้้างหรืือระเบีียบ

ปฏิิบััติิให้้ชััดเจนว่่า พนัักงานและผู้้�บริิหาร

มีีหน้้าที่่�ดัังกล่่าว 

คำำ�แนะนำำ�

ผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้รัับรู้�ข้้อมููล

ภายในเกี่่�ยวกัับการขยายธุุรกิิจของ 

บริิษััท จึึงวางแผนที่่�จะซื้้�อท่ี่�ดิินใน

บริิเวณท่ี่�คาดว่่าบริิษััทจะเข้้าซื้้�อ เพื่่�อ

หวัังเก็็งกำำ�ไร หรืือนำำ�ข้้อมููลไปบอก

เจ้้าของที่่�ดิิน เพื่่�อหวัังค่่านายหน้้า

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2 “

“

บริิษััทควรมีีมาตรการในการรัักษา

ความลัับ และมีีการทำำ�สััญญาหรือข้้อ

ตกลงในการไม่่เปิิดเผยข้้อมููลกัับผู้้�บริิหาร

และพนัักงานท่ี่�มีีโอกาสเข้้าถึึงข้้อมููลสำำ�คััญ

ทางธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ผู้้�บริิหารดัังกล่าวควร

ตระหนัักว่าการกระทำำ�ดัังกล่าว จะส่่งผล

ต่่อต้้นทุนของบริิษััทท่ี่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งจะกระทบ

กัับฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงาน 

ของบริิษััทโดยตรง

คำำ�แนะนำำ�
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ไม่่ใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ของตนแสวงหา 
ผลประโยชน์์ส่่วนตััวและพรรคพวก เช่่น  
ไม่่กระทำำ�ธุุรกรรมในนามบริิษััทฯ ที่่�อาจเกื้้�อ 
ให้้เกิิดผลประโยชน์์ส่่วนตััว ไม่่ใช้้ตำำ�แหน่่ง 
หน้้าที่่�ของบริิษััทฯ เพื่่�อรัับผลประโยชน์์ 
อื่่�นใดจากผู้้�รัับเหมา/ซััพพลายเออร์์ ฯลฯ

	 1.	ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน รวมถึึงบุุคคลผู้้�มีีความเกี่่�ยวดอง 

		  ในครอบครััวกัับบุุคคลดัังกล่่าว สามารถทำำ�ธุุรกรรมที่่�มีีข้้อตกลง 

		ท  างการค้้าทั่่�วไปท่ี่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำำ�กัับบริิษััทในกลุ่่�มเซ็็นทรััล 

		  โดยปราศจากการใช้้อิิทธิิพลของบุุคคลดัังกล่่าว

	 2.	ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้อ้งไม่แ่ทรกแซง หรือืใช้อ้ิิทธิิพลของตน  

		  เข้้าช่่วยเหลืือพรรคพวก ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวดองกัับตนเอง หรืือบุุคคลอื่่�นใด ให้้เข้้า 

		  เป็น็บุุคลากรของบริิษััทในกลุ่่�มเซ็็นทรััล เว้น้แต่เ่ป็น็การรัับบุุคลากรอย่า่ง 

		  โปร่่งใสและเป็็นธรรม โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณสมบััติิเป็็นสำำ�คััญ

	 3.	ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้องปฏิิบััติิด้้วยความระมััดระวััง 

		  เกี่่�ยวกัับการรัับ/เรีียกรัับผลประโยชน์์ในทุุกรููปแบบ เช่่น ของขวััญ  

		ข  องฝาก บััตรราคาแพงสำำ�หรัับชมกีีฬา/ การแสดง หรืือการเลี้้�ยงรัับรอง 

		  โดยผู้้�รัับเหมา/ ซััพพลายเออร์์ ฯลฯ ว่่าต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง 

		ท  างผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ และไม่่ขััดต่่อระเบีียบและแนวปฏิิบััติิของ 

		บริิษััท  ฯ ที่่�ประกาศไว้้โดยชััดแจ้้ง

แนวปฏิิบััติิ

3.3
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ผู้้�จััดการฝ่่ายขายซึ่่�งมีีอำำ�นาจใน

การทำำ�สััญญาขายสิินค้า/ บริิการกัับ

เอเย่่นต์์หรืือตััวแทนจำำ�หน่่าย มัักได้้รัับ

ของขวััญ/ ของฝากจากตััวแทนจำำ�หน่าย 

รายหนึ่่�งอยู่่�บ่อ่ยครั้้�ง ทำำ�ให้้มีีความสนิิท

สนมกัันเป็็นพิิเศษ ซึ่่�งส่่งผลให้้ตััวแทน

จำำ�หน่่ายรายนั้้�นได้้รัับเงื่่�อนไขทางการ

ค้า้ดีีกว่า่รายอื่่�น ทั้้�งด้า้นราคาและระยะ

เวลาการจ่า่ยชำำ�ระหนี้้� อัันทำำ�ให้้บริิษััทฯ 

เสีียผลประโยชน์ที่่�ควรจะได้้ และยััง 

ก่่อให้เ้กิิดความไม่เ่ท่า่เทีียมกัันระหว่าง

ตััวแทนจำำ�หน่่ายแต่่ละรายด้้วย

ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทใน

เครือืแห่่งหนึ่่�ง ได้้รัับการเชิิญจากบริิษััท 

ผู้้�จััดจำำ�หน่ายไวน์์ ซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้าของบริิษััทฯ 

ให้ไ้ปเยี่่�ยมชมไร่อ่งุ่่�นที่่�ต่า่งประเทศ โดย

คู่่�ค้าดัังกล่าวรัับผิิดชอบออกค่าใช้้จ่่าย

ให้้ทั้้�งหมด ซึ่่�งผู้้�บริิหารก็ต็อบรัับคำำ�เชิิญ

และยัังได้้ร้้องขอให้้คู่่�ค้าช่่วยออกค่า 

ใช้้จ่่ายให้้กัับภรรยาของตนเองด้้วย

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1 “

“
“

“
ผู้้�จััดการฝ่่ายขายควรปฏิิเสธการรัับ

ของขวััญ/ ของฝาก หรือทรััพย์์สิินอื่่�นใด  

ท่ี่�ขััดต่่อระเบีียบและแนวปฏิิบััติิของ 

บริิษััทฯ แต่่หากไม่่สามารถปฏิิเสธได้้ ต้้อง

รายงานผู้้�บัังคัับบััญชาให้้รัับทราบ เพื่่�อ

แสดงให้้เห็็นถึงความโปร่่งใส และเพื่่�อให้้

เกิิดการจััดสรรของขวััญ/ ของฝากให้้แก่่

พนัักงานท่่านอื่่�นๆ อย่่างยุุติิธรรม

ผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�ได้้รัับคำำ�เชิิญต้้อง

เสนอเรื่่�องให้ผู้้้�บัังคัับบััญชาหรือืหน่ว่ยงาน 

ส่่วนกลางพิิจารณาคััดเลืือกบุคลากรท่ี่�มีี

ความเหมาะสมกัับการเข้้าเยี่่�ยมชมไร่่องุ่่�น

ของคู่่�ค้า เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ความรู้้�และ

ประสบการณ์์ในการเยี่่�ยมชมมาใช้้ให้้เป็็น

ประโยชน์์กัับบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 

ควรเป็็นผู้้�ออกค่าใช้้จ่่ายให้้พนัักงานเอง 

หากเห็็นว่่า การเข้้าเยี่่�ยมชมดัังกล่่าว  

จะเป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ และต้้องไม่่

ร้้องขอให้้คู่่�ค้้าออกค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับบุุคคล

อื่่�นที่่�ไม่่มีีหน้าที่่�เกี่่�ยวข้้องอัันอาจส่่งผล 

ให้้คู่่�ค้้าคิิดราคาไวน์์กัับบริิษััทฯ สููงขึ้้�น

เนื่่�องจากมีีต้้นทุุนเพิ่่�ม และทำำ�ให้้เสีีย 

ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรด้้วย

คำำ�แนะนำำ�

คำำ�แนะนำำ�
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ผู้้�บริิหารฝ่่ายก่่อสร้าง ซึ่่�งมีีหน้าที่่�

ควบคุุมดููแลงานก่่อสร้้าง ได้้รัับมอบ

อำำ�นาจหน้้าที่่�ในการคััดเลืือกผู้้�รัับเหมา

สำำ�หรัับงานท่ี่�อยู่่�นอกเหนืือเงื่่�อนไข 

ของการประกวดราคา เช่น่ งานทำำ�ป้า้ย

โลโก้้ ป้้ายไฟ และงานผลิิตสื่่�อตกแต่่ง

ภายในร้าน ดัังนั้้�น จึงึได้้คััดเลือืกบริิษััท

ของตนเอง เพื่่�อรัับงานดัังกล่่าวทุุกครั้้�ง 

โดยอ้้างว่า่ใช้ร้าคากลางในการคััดเลือืก 

และไม่่มีีการเปรีียบเทีียบราคากัับ 

ผู้้�รัับเหมารายอื่่�น

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 3

“
“

บริิษััทควรมีีการแบ่่งแยกอำำ�นาจ

หน้้าที่่�อย่่างเหมาะสม โดยให้้การคััดเลืือก

ผู้้�รัับ เหมาอยู่่� ในความรัับผิิดชอบของ 

หน่่วยงานกลาง และให้้มีีการกำำ�หนด 

หลัักเกณฑ์์ในการคััดเลือืกและการประเมิิน 

ผู้้�รัับ เหมาอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้ได้ ้

ผู้้�รัับเหมาท่ี่�มีีฝีีมืือ ภายใต้้ราคาการจััดซื้้�อ

จััดจ้้างที่่�เหมาะสม

คำำ�แนะนำำ�
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ไม่ซ่ื้้�อขาย โอน รับัโอนหลักัทรัพัย์์ของบริษิัทัฯ 
โดยอาศััยประโยชน์์จากข้้อมููลภายใน 
ที่่�ยัังไม่่เปิิดเผย เพื่่�อประโยชน์์แก่่ตนเอง 
หรืือผู้้�อื่่�น

	 1.	ห ากยัังไม่่มีีการเปิิดเผยต่่อสาธารณะ ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือ 

		  พนัักงาน เปิิดเผยข้้อมููลใดๆ ท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่อราคาหลัักทรััพย์ ์

		ข  องบริิษััทฯ จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ของกลุ่่�มเซ็็นทรััล ต่่อบุุคคล 

		ภ  ายนอก หรืือบุุคคลที่่�ไม่่มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลดัังกล่่าว

	 2.	ห ากยัังไม่่มีีการเปิิดเผยต่่อสาธารณะ ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือ 

		  พนัักงาน รวมถึึงคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะของบุุคคล 

		ดัั  งกล่าว ใช้้ข้้อมููลภายในในการซื้้�อขาย โอน รัับโอนหลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ  

		  จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ของกลุ่่�มเซ็็นทรััล โดยมิิชอบ

แนวปฏิิบััติิ

3.4
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เลขานุุการผู้้�บริิหารระดัับสููงของ 

Business Unit แห่่งหนึ่่�ง ได้้เข้้าร่่วม

ประชุุมแผนกลยุุทธ์์ 5 ปีี ของ Central 

Group ทำำ�ให้้ได้้รัับทราบข้อมููลว่่า  

Central Group มีีแผนการลงทุุน 

ในศููนย์การค้้าและห้้างสรรพสิินค้า 

แห่่งใหม่ภายในปีีหน้้า  ซึ่่� งข้้อมููล 

ดัังกล่าวยัังไม่่ถููกเผยแพร่่ต่อ่สาธารณะ 

และผู้้�บริิหารระดัับสููงในท่ี่�ประชุุม 

คาดการณ์์ว่่ามููลค่่าหุ้้�นของบริิษััทฯ ท่ี่�

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งหนึ่่�ง 

ของ Central Group มีีแนวโน้้มท่ี่�จะ 

สููงขึ้้�นอย่่างแน่่นอน เลขานุุการคน 

ดัังกล่่าวจึึงอยากซื้้�อหุ้้�นของบริิษััทนั้้�น

โดยเร็็ว 

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์

“
“

เลขานุุการผู้้�บริิหารระดัับสููงคน 

ดัังกล่่าวจะต้้องไม่่ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล

ในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ อีีกทั้้�งต้้องไม่ ่

นำำ�ไปเปิิดเผยกัับบุคคลท่ี่�เชื่่�อว่่าอาจจะนำำ�

ไปใช้้ในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ จนกว่่า

ข้้อมููลจะถููก เ ปิิด เผยผ่่านระบบของ

ตลาดหลัักทรััพย์์ เพื่่�อให้้ทุุกคนได้้ทราบ

ข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกััน มิิฉะนั้้�นจะเป็็น

ความผิิดตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับหลัักทรััพย์์

และตลาดหลัักทรััพย์์ ซึ่่�งได้้มีีบทบััญญััติิ

เพิ่่�มเติิมมาตรการลงโทษทางแพ่่งด้้วย 

นอกเหนืือจากโทษทางอาญา

คำำ�แนะนำำ�
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ไม่่กระทำำ�หรืือเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การรัับหรืือให้้ทรััพย์์สิินหรืือผลประโยชน์์ใดๆ  
ที่่�ไม่่สุุจริิตกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
บริิษััทฯ เช่่น ไม่่ให้้มีีการจ่่ายหรืือรัับสิินบน  
ไม่่ว่่าจะเป็็นตััวเงิินหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใด 
ในอัันที่่�จะส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจลุุล่่วง

การให้้/ รัับสิินบน

	 1.	ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้อ้งไม่ด่ำำ�เนิินการหรือืเข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่ม 

		  ในการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การให้้/ รัับสิินบนทุุกรููปแบบ ทั้้�งทางตรงและ 

		ท  างอ้้อม เพื่่�อจููงใจให้้เจ้้าหน้าที่่�ของรััฐ หรือเอกชน กระทำำ�การ/ 

		  ไม่่กระทำำ�การ เร่่งรััดหรืือประวิิงการกระทำำ�อัันมิิชอบในหน้้าที่่�

	 2.	ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้องไม่่เรีียกรัับ รัับหรืือยอมรัับ 

		ผ  ลประโยชน์ใดๆ โดยมิิชอบหรือทุุจริิต ไม่่ว่่าโดยตรงหรือโดยอ้้อม  

		  จากลููกค้า คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา คู่่�สััญญา ผู้้�ขายสิินค้้า/ บริิการ คู่่�แข่่ง หรืือ 

		  ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียกัับบริิษััทในกลุ่่�มเซ็น็ทรััล รวมถึงึผู้้�แทนของบุคุคลเหล่า่นั้้�น  

		  ไม่่ว่่าในกรณีีใด อัันอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่อการตััดสิินใจหรือการใช้้ 

		อำ  ำ�นาจหน้้าที่่�

	 3.	 ฝ่่ายบริิหารต้้องมีีการประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสมและกํําหนด 

		  มาตรการควบคุุมภายในที่่�รััดกุม มีีรายละเอีียดท่ี่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับค่า 

		อํํ  านวยความสะดวก ของขวััญ ค่่ารัับรอง การบริิจาคเพื่่�อการกุุศลและ 

แนวปฏิิบััติิ

3.5
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ผู้้�จััดการโครงการของบริิษััทฯ 

ท่่านหนึ่่�ง ได้้รัับมอบหมายให้้ดููแล

โครงการก่่อสร้้างของบริิษััทฯ ท่ี่�ต่่าง

จัังหวััด ซึ่่�งมีีกำำ�หนดเปิิดให้้บริิการ 

โดยเร็็วท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ ผู้้�รัับ

เหมาหลัักของโครงการได้้แจ้้งผู้้�จััดการ

โครงการดัังกล่าวว่่าการขอใบอนุุญาต

ก่่อสร้า้งต้อ้งใช้เ้วลาหลายเดือืน ซึ่่�งอาจ

ส่่งผลกระทบทำำ�ให้้งานก่่อสร้้างแล้้ว

เสร็็จล่่าช้้ากว่ากำำ�หนด จึึงเสนอให้้มีี 

การจ่่ายเงิินพิิเศษแก่่เจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐ

เพื่่�อเร่ง่รััดให้้การออกใบอนุุญาตรวดเร็็ว

กว่่าปกติิ

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

“

“

ผู้้�จััดการโครงการและทีีมงานที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ควรมีีการวางแผนงานล่่วงหน้้า 

เพื่่� อ ใ ห้้การดำำ� เนิินการ ลุุล่่ วงไปตาม

กำำ�หนดการ อย่า่งไรก็ด็ีี หากประสบปัญัหา

เรื่่�องการออกใบอนุุญาต โดยไม่่ได้้มีีการ

วางแผนงานล่วงหน้า ผู้้�จััดการโครงการ

และทีีมงานต้องมีีความรัับผิิดชอบ 

ต่่อบริิษััทฯ และบริิษััทฯ ควรยิินยอมให้้

โครงการล่่าช้้า เพื่่�อให้้กระบวนการออก 

ใบอนุุญาตเป็น็ไปตามขั้้�นตอนและระเบีียบ

ของทางราชการ ทั้้�งนี้้� หากมีีการจ่่ายเงิิน

พิิเศษ จะเป็็นความผิิดตามกฎหมายท่ี่�

บััญญติิและมีีผลใช้้บัังคัับในขณะนั้้�น

คำำ�แนะนำำ�

		  เพื่่�อพรรคการเมืือง เป็็นต้้น โดยจะต้้องแยกแยะให้้ชััดเจนระหว่่างการให้ ้

		ต  ามประเพณีี วััฒนธรรม และมารยาททางสัังคม กัับการให้้เพื่่�อเป็น็สิินบน 

		  เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้มีีการรัับ/ จ่่ายสิินบน หรืือการทุุจริิตคอร์์รััปชัันใดๆ

	 4.	 ฝ่่ายบริิหารควรมีีการยกย่องหรือชื่่�นชมพนัักงานที่่�ปฏิิเสธการรัับ/  

		จ่  ่ายสิินบน หรืือการทุุจริิตคอร์์รััปชัันใดๆ รวมทั้้�งควรมีีมาตรการทางวิินััย 

		  และดำำ�เนิินการอย่่างจริิงจัังต่่อผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืน แม้้ว่่าการกระทำำ�ผิิดดัังกล่่าวจะ 

		ทำ  ำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับผลประโยชน์์ก็็ตาม
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บริิษััทในเครืือแห่่งหนึ่่�ง ซึ่่�งมีีธุุรกิิจนำำ�เข้้า

สิินค้าจากต่างประเทศ มีีความต้้องการให้้นำำ�

สิินค้้าออกจากท่าเรืือโดยเร็็วที่่�สุุด เพื่่�อให้้ทััน

กำำ�หนดการเปิดิตััวสิินค้าในสััปดาห์ท์ี่่�จะมาถึงึ แต่่

บริิษััท Shipping แจ้้งว่่าเอกสารยัังไม่่เรีียบร้้อย 

และถ้้าเจ้้าหน้าท่ี่�ศุลุกากรเปิิดตรวจตู้้�คอนเทนเนอร์์ 

อาจเป็็นเหตุุให้้สิินค้้ามีีโอกาสที่่�จะถููกอายััดไว้้ท่ี่�

คลัังพัักสิินค้า้ ซึ่่�งจะมีีผลกระทบทำำ�ให้ไ้ม่ส่ามารถ

ผ่่านพิิธีีการศุุลกากรทัันเวลา บริิษััท Shipping  

จึงึแนะนำำ�ให้จ้่า่ยเงิินพิิเศษแก่่เจ้า้หน้าท่ี่� เพื่่�อให้ไ้ด้้

รัับสิินค้้าทัันตามกำำ�หนด  

ผู้้�จััดการฝ่่ายจััดซื้้�อจััดจ้าง ซึ่่�งมีีหน้าท่ี่�  

รัับผิิดชอบในการประกวดราคาสำำ�หรัับงาน

โครงการต่่างๆ ของบริิษััทฯ ยอมรัับข้อเสนอ

จากผู้้�รัับเหมาในการช่่วยซ่่อมแซมปรัับปรุุง

บ้้านของตนเอง หรืือยอมรัับคำำ�เชิิญให้้ร่่วม 

รัับประทานอาหารในร้านหรููหรา โดยผู้้�รัับเหมา 

เป็็นผู้้�ออกค่่าใช้้จ่่ายให้้ทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� ผู้้�จััดการ

ดัังกล่่าว อ้้างว่่าเป็็นการรัับตามธรรมเนีียม 

เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นการเสีียน้ำำ��ใจ

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 3

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2 “

“
“

“
บริิษััทฯ ควรดำำ�เนิินการ

แก้้ไขเอกสารให้ค้รบถ้วนถููกต้อง 

โดยเร็็ว และยิินยอมจ่่ายค่่า

ธรรมเนีียมพัักสิินค้้าเพิ่่�มเติิม

จนกว่าเอกสารจะเรีียบร้อย แต่่

บริิษััทฯ จะไม่่ยิินยอมจ่่ายเงิิน

พิิเศษให้้แก่่เจ้้าหน้าท่ี่� เนื่่�องจาก

การกระทำำ�ดัังกล่าว เป็็นความผิิด 

ตามกฎหมายท่ี่�บััญญติิและมีีผล

ใช้้บัังคัับในขณะนั้้�น

ผู้้�จััดการฝ่่ายจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

ควรวางตััวให้้เหมาะสม โดยไม่่ควร

รัับข้อ้เสนอของผู้้�รัับเหมา เพราะอาจ

ถููกมองได้้ว่่า ไม่่ได้้ทำำ�การประกวด

ราคาโดยโปร่งใสและเป็็นธรรม ถึึง

แม้้ว่่าการประกวดราคาได้้ดำำ�เนิินการ 

ตามระเบีียบวิิธีีอย่่างถููกต้องเหมาะสม 

แล้้ว และการรัับสิินน้ำำ��ใจดัังกล่่าว 

ยัังส่ง่ผลต่อ่ภาพลัักษณ์แ์ละชื่่�อเสีียง

ของบริิษััทด้้วย 

คำำ�แนะนำำ�

คำำ�แนะนำำ�
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ไม่่กระทำำ�หรืือเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การปฏิิบััติิอื่่�นใด ซึ่่�งไม่่เป็็นไปในครรลอง 
ที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานบรรษััทภิิบาล

		  คณะกรรมการของบริิษััทในกลุ่่�มเซ็็นทรััล พึึงกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

เพื่่�อสร้า้งคุุณค่า่แก่่กิิจการอย่า่งยั่่�งยืนื และพึงึหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ท่ี่�จะก่่อให้้เกิิด 

ผลกระทบในทางลบต่่อความยั่่�งยืืนของกิิจการ โดยต้้องยึึดมั่่�นในมาตรฐาน 

บรรษััทภิิบาล เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ส ามารถแข่่งขัันได้้และมีีผลประกอบการที่่�ดีีโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบ 

		  ในระยะยาว

	 2.	ป ระกอบธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม เคารพสิิทธิิและมีีความรัับผิิดชอบ 

		ต่  ่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 3.	 เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม และพััฒนาหรือลดผลกระทบในด้้านลบ 

		ต่  ่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 4.	ส ามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลง

แนวปฏิิบััติิ

3.6
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หมวดที่
การปฏิบัติตน 

ต่อสังคม

4



46 จรรยาบรรณองค์กร (ฉบับปรับปรุง 2565)

รัักษาเกีียรติิของตนให้้เป็็นที่่�ยอมรัับ 
ในสัังคม วางตััวให้้เหมาะสมกัับบทบาท
หน้้าที่่� กาลเทศะ และภาพลัักษณ์ ์
ของบริิษััทฯ

การวางตััวในสัังคม

	 1.	 พนัักงานทุุกระดัับต้้องปฏิิบััติิตนให้้เหมาะสมและให้้เกีียรติิ ทั้้�งต่่อลููกค้้า  

		  เพื่่�อนร่วมงาน ผู้้�บัังคัับบััญชา และผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ทั้้�งในและนอกสถานที่่�  

		ทำ  ำ�งาน

	 2.	 พนัักงานต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับการสวมเครื่่�องแบบบริิษััทฯ เพื่่�อรัักษา 

		ภ  าพลัักษณ์์ ทั้้�งในและนอกเวลาปฏิิบััติิงาน

	 3.	 พนัักงานทุุกระดัับต้้องปฏิิบััติิตนให้้เหมาะสมกัับบทบาทและหน้้าท่ี่� 

		  ที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยคำำ�นึึงถึึงภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ อยู่่�เสมอ

แนวปฏิิบััติิ

4.1
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บริิษััทฯ มอบหมายให้้ไปงานเลี้้�ยง

ฉลองผลิิตภััณฑ์์ใหม่ร่่วมกัับคู่่�ค้า ซึ่่�งมีี

การเลี้้�ยงสุุราอย่่างดีี ทำำ�ให้้พนัักงาน  

บางคนดื่่�มมากจนเกิิดอาการเมา พููดจา

เสีียงดััง เป็็นจุุดสนใจของผู้้�ร่่วมงาน

ท่่านอื่่�นและถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์ถึึง 

ความไม่่เหมาะสมของพนัักงานคน 

ดัังกล่่าว

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์

“
“

การไปร่่วมงานเลี้้�ยงฉลองในนาม

บริิษััทฯ พนัักงานไม่ว่่า่จะระดัับใดก็ถ็ือืเป็น็

ตััวแทนของบริิษััทฯ จึงึต้้องรัักษาภาพลัักษณ์์ 

ของตนเองและบริิษััทฯ อยู่่�เสมอ พึึงรัักษา

กิิริิยาให้้สุุภาพและไม่่ดื่่�มของมึึนเมา 

ในระดัับท่ี่�ไม่่สามารถควบคุุมสติิของ

ตนเองได้้

คำำ�แนะนำำ�
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ให้้เฉพาะผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�ได้้รัับมอบหมาย
เท่่านั้้�น เป็็นผู้้�ให้้สััมภาษณ์์หรืือ 
ให้้ข่่าวแก่่สื่่�อมวลชน

การสื่่�อสารกัับสาธารณะ

	 1.	ก ารเผยแพร่่หรือให้้ข่่าวสารแก่่สื่่�อมวลชนในนามบริิษััทฯ จะต้้องเป็็น 

		  ผู้้� ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากบริิษััทฯ เท่่านั้้�น หากไม่่ได้้รัับมอบหมาย 

		ต้  ้องปฏิิเสธการให้้สััมภาษณ์์และแนะนำำ�ให้้ติิดต่่อผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย

	 2.	 ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากบริิษััทฯ ต้้องให้้ข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ได้้รัับการอนุุมััติิ 

		หรื  อเห็็นชอบจากบริิษััทฯ เท่่านั้้�น และต้้องไม่่แสดงความเห็็นส่่วนตััว 

		  ในการสััมภาษณ์์หรืือให้้ข่่าว

แนวปฏิิบััติิ

4.2
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ผู้้�สื่่�อข่่าวขอข้้อมููลทางธุุรกิิจและ

ความเห็็นส่่วนตััวเกี่่�ยวกัับการขยาย

สาขาของบริิษััทฯ จากพนัักงานท่ี่� 

รัับผิิดชอบ

ลููกค้าซึ่่�งเป็็นดาราลื่่�นล้มในพื้้�นท่ี่�

การให้้บริิการ ทำำ�ให้้มีีผู้้�สื่่�อข่่าวมาขอ

สััมภาษณ์์พนัักงานขายและพนัักงาน

รัักษาความปลอดภััยบริิเวณนั้้�น

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

“

“
“

“
พนัักงานท่ี่�ไม่่ได้้รัับมอบหมายให้้

มีีหน้าท่ี่�รัับผิิดชอบ ต้้องปฏิิเสธการให้้

ข่่าวสารและความเห็็นส่วนตััวแก่่ผู้้�สื่่�อข่่าว

ทัันทีี และแนะนำำ�ให้้ติิดต่่อกัับผู้้�ท่ี่�ได้้รัับ 

มอบหมายจากบริิษััทฯ

แม้้จะอยู่่�ในพื้้�นที่่�เกิิดเหตุุ พนัักงานที่่�

ไม่่มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบต้้องปฏิิเสธการให้้

ข่่าวสารและความเห็็นส่วนตััวแก่่ผู้้�สื่่�อข่่าว 

เนื่่�องจากข้อมููลท่ี่�ให้้อาจไม่่ครบถ้วนหรือ

คลาดเคลื่่�อนจากความเป็็นจริิง ซึ่่�งจะ 

ส่่งผลกระทบต่อบริิษััทฯ ส่่วนผู้้�ท่ี่�ได้้รัับ 

มอบหมายจากบริิษััทฯ โดยตรงต้้องมีี 

การสื่่�อสารอย่่างรวดเร็็ว

คำำ�แนะนำำ�

คำำ�แนะนำำ�
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รัักษาข้้อมููลความลัับของบริิษััทฯ ข้้อมููล 
ทางธุุรกิิจ ข้้อมููลทรััพย์์สิินทางปััญญา 
ของบริิษััทฯ และรวมถึึงข้้อมููลของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียกัับบริิษััทฯ (“ข้้อมููล”) อย่่าง
เคร่่งครััด โดยไม่่ให้้ข้้อมููลรั่่�วไหลไปยััง
บุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องหรืือบุุคคลภายนอก 
แม้้ว่่าจะสิ้้�นสุุดการปฏิิบััติิหน้้าที่่�หรืือสิ้้�นสุุด
สััญญาจ้้างกัับบริิษััทฯ แล้้วก็็ตาม ยกเว้้น
กรณีีที่่�เป็็นไปตามที่่�กฎหมายบััญญััติิไว้้

การรัักษาความลัับของบริิษััทฯ

	 1.	 ผู้้�บริิหารแต่่ละธุุรกิิจต้้องกำำ�หนดลำำ�ดัับชั้้�นความลัับของข้้อมููล ข่่าวสาร  

		  และผู้้�มีีสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููล เพื่่�อรัักษาความลัับในส่่วนที่่�รัับผิิดชอบ 

		  และไม่่ให้้ข้้อมููลตกไปยัังบุุคคลอื่่�น

	 2.	 ผู้้�มีีสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลต้้องใช้้และเปิิดเผยข้้อมููลเท่่าที่่�จำำ�เป็็นอย่่าง 

		  ระมััดระวััง

	 3.	ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้องไม่เ่ผยแพร่่ข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ชั้้�นความลัับ 

		ข  องบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ทั้้�งโดยวาจาและลายลัักษณ์อ์ัักษร แม้จ้ะ 

		มีีก  ารเปลี่่�ยนแปลงหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบแล้้วก็็ตาม

แนวปฏิิบััติิ

4.3
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บริิษััทฯ ต้้องการจััดงานฉลอง

ความสำำ�เร็็จ จึึงหาทีีมงานภายนอกมา

จััดงาน โดยวิิธีีการประมููล ทีีมผู้้�ประมููล

รายหนึ่่�งขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเป็็นพิิเศษ 

เช่่น รายชื่่�อผู้้�ประมููลรายอื่่�น ราคาที่่� 

ผู้้�เข้้าประมููลรายอื่่�นนำำ�เสนอ ฯลฯ และ

ขอขยายวัันส่่งซองประมููลเป็็นกรณีี

พิิเศษ

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1 “

“

พนัักงานในฐานะตััวแทนบริิษััทฯ 

ต้้องให้้ข้้อมููลท่ี่�กำำ�หนดและเงื่่�อนไขต่างๆ 

แก่่ผู้้�เข้้าประมููลโดยเท่่าเทีียมกัันทุุกราย  

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่ให้้ข้้อมููลหรือเงื่่�อนไข

พิิเศษแก่่ผู้้�เข้้าประมููลรายใดรายหนึ่่�งหรืือ

เพื่่�อเอื้้�อประโยชน์ให้แ้ก่ผู่้้�เข้้าประมููลรายใด 

รวมทั้้�งรัักษาข้้อมููลความลัับ ทั้้�งของบริิษััทฯ 

และผู้้�เข้้าประมููลทุุกรายอย่่างเคร่่งครััด

คำำ�แนะนำำ�

	 4.	 ผู้้�ที่่�ได้ร้ัับมอบหมายต้้องเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็น็ไปตามกฎหมายหรือเงื่่�อนไข 

		ผููกพััน  อย่่างถููกต้้อง บนพื้้�นฐานของความเป็็นจริิง และต้้องไม่่มีีเจตนา 

		  ให้้ผู้้�อื่่�นสำำ�คััญผิิดในข้้อเท็็จจริิงและต้้องไม่่จงใจก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย 

		  ใดๆ ต่่อบริิษััทฯ หรืือบุุคคลอื่่�น

	 5.	ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้้องใช้้ความระมััดระวัังในการพููดคุุย 

		หรื  ือสื่่�อสารข้้อมููลความลัับใดๆ ของบริิษััทฯ ในสถานที่่�สาธารณะ
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หลัังการประชุุมแผนธุุรกิิจ ผู้้�เข้้า

ร่่วมประชุุมยัังคงพููดคุุยเรื่่�องนี้้�ต่่อใน

ลิิฟต์์  ซึ่่� งมีีบุุคคลอื่่�นท่ี่� ไม่่ เกี่่�ยวข้้อง 

อยู่่�ด้้วย

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

“

“

ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมและผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

ต้้องระมััดระวัังการพููดคุุยหรือสื่่�อสาร

ข้้อมููลความลัับของบริิษััทฯ ในสถานท่ี่�

สาธารณะ เช่่น ลิิฟต์์ ห้้องน้ำำ�� รถโดยสาร

สาธารณะ ร้้านอาหาร เป็็นต้้น และต้้อง 

รัับผิิดชอบหากมีีความเสีียหายเกิิดขึ้้�น 

ต่่อบริิษััทฯ ในกรณีีที่่�มีีข้้อมููลรั่่�วไหลเพราะ

ความผิิดพลาดของตนเอง

คำำ�แนะนำำ�

พนัักงานสอบถามผลการประเมิิน

ของเพื่่�อนในแผนกตนจากพนัักงาน

ฝ่า่ยบุคุคลคนหนึ่่�งท่ี่�โอนย้ายไปอยู่่�ฝ่า่ย

ปฏิิบััติิการแล้้ว

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 3

“ “พนัักงานต้องไม่่ เปิิด เผยข้้อมููล 

ความลัับที่่�ทราบจากการปฏิิบััติิหน้าที่่�ใน

หน่่วยงานเดิิม แม้้จะมีีการโอนย้ายหรืือ 

สิ้้�นสุุดการปฏิิบััติิหน้้าที่่�แล้้ว

คำำ�แนะนำำ�
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ปฏิิบััติิตนอย่่างเคร่่งครััดโดยไม่่ฝัักใฝ่ ่
ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งทางการเมืือง  
การใช้้เสรีีภาพทางการเมืืองส่่วนบุุคคล
ต้้องไม่่กระทบต่่อภาพลัักษณ์์หรืือ 
อาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายแก่่บริิษััทฯ

การไม่่ฝัักใฝ่่ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งทางการเมืือง

	 1.	ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้องไม่่แสดงตนหรือไม่่เข้้าร่่วมชุุมนุุม 

		ท  างการเมืืองฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง ไม่่ว่่าทางตรงหรือทางอ้้อม ที่่�อาจทำำ�ให้้ 

		  ผู้้�อื่่�นเข้้าใจว่่า บริิษััทฯ เกี่่�ยวข้้องหรืือสนัับสนุุนให้้เข้้าร่่วมชุุมนุุมทาง 

		ก  ารเมืืองของฝ่่ายใด 

	 2.	ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานไม่ก่ีีดกััน กลั่่�นแกล้ง้ หรือืแสดงความเห็น็ 

		ท  างการเมืืองที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความแตกแยก ทั้้�งเวลาปฏิิบััติิงานหรืือ 

		  ในสถานที่่�ทำำ�งาน

	 3.	ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้อ้งไม่ใ่ช้้สถานะตำำ�แหน่ง่งานในบริิษััทฯ  

		สถ  านท่ี่�ทำำ�งาน หรือทรััพยากรของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้การสนัับสนุุนแก่่ 

		  พรรคการเมืือง ห้้ามใช้้ชื่่�อบริิษััทฯ ในการเร่ี่�ยไรประกอบกิิจกรรม 

		ท  างการเมืืองหรืือแสดงออกอย่่างเปิิดเผยว่่านิิยมชื่่�นชอบพรรคการเมืือง 

		  ใดเป็็นพิิเศษ

แนวปฏิิบััติิ

4.4
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พนัักงานสวมเครื่่�องแบบบริิษััทฯ 

เข้้าร่่วมชุุมนุุมทางการเมืือง นอกเวลา

ทำำ�งาน

พรรคการเมืืองหนึ่่�งขออนุุญาต

เข้้าใช้้สถานท่ี่�ห้้องประชุุมของบริิษััทฯ 

เพื่่�อปราศรััยหาเสีียงกัับพนัักงาน

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1 “

“

“

“
พนัักงานสามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ทางการเมืืองเพื่่�อแสดงความชอบและ

ความคิิดเห็็นส่่วนบุุคคลได้้ แต่่ต้้องไม่ ่

สวมเครื่่�องแบบบริิษััทฯ ไม่่มีีสััญลัักษณ์์  

รููปแบบ หรือเครื่่�องหมายใดๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับบริิษััทฯ โดยเด็็ดขาด และต้้องไม่่ทำำ�ให้้

ผู้้�อื่่�นเข้้าใจว่่าเป็็นการกระทำำ�ในนามบริิษััทฯ 

หรืือได้้รัับมอบหมายจากบริิษััทฯ 

กรณีีท่ี่�ท่่านเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ท่่านคืือภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ ท่่านจึึง

ต้้องไม่่แสดงพฤติิกรรมใดๆ ท่ี่�บ่่งถึึงความ

ฝัักใฝ่่ทางการเมืือง อัันจะนำำ�ไปสู่่�การ

ทำำ�ลายความเป็็นกลางทางการเมืืองของ 

บริิษััทฯ

ผู้้�บริิหารต้้องไม่่อนุุญาตให้้พรรค 

การเมืืองใช้้สถานท่ี่�ของบริิษััทฯ ดำำ�เนิิน 

กิิจกรรมใดๆ

คำำ�แนะนำำ�

คำำ�แนะนำำ�
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บริษิัทัฯ ตระหนัักในความรัับผิดิชอบต่อ่ชุมุชน
และสังัคมโดยรวมท่ี่�บริษิัทัฯ ประกอบธุรุกิจิอยู่่� 
ด้้วยตระหนัักถึึงพัันธะที่่�จะตอบแทนชุุมชน 
เหล่า่นั้้�นที่่�ได้ช้่ว่ยให้บ้ริษิัทัฯ อยู่่�มาได้้อย่า่งยั่่�งยืนื 
ในวัันเวลาที่่�ผ่่านมา และจะส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้า 
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ปฏิิบััติิ 
เช่่นเดีียวกัันด้้วย

การมีีส่่วนร่่วมในสัังคมและชุุมชน

	 1.	 ผู้้�บริิหารให้้ความสำำ�คััญ ปลููกจิิตสำำ�นึึก สร้้างแรงบัันดาลใจ และผลัักดััน  

		  ในการมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมชุุมชนที่่�บริิษััทฯ ตั้้�งสถานประกอบการ 

	 2.	 ผู้้�บริิหารสร้า้งจิิตสำำ�นึกึท่ี่�ดีีในการช่ว่ยเหลือืผู้้�อื่่�นและสัังคมในหมู่่�พนัักงาน 

		ต  ลอดจนขยายผลสู่่�สัังคมภายนอก

	 3.	 พนัักงานให้้ความช่่วยเหลือและมีีส่่วนร่วมกัับกิิจกรรมต่่างๆ ของชุุมชน  

		  รวมทั้้�งรัักษาและเสริิมสร้างสถานภาพความสััมพัันธ์ที่่�ดีีต่อทั้้�งชุุมชน คู่่�ค้า้  

		  และหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวปฏิิบััติิ
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บริิษััทฯ ซึ่่�งรัับซื้้�อและจำำ�หน่ายผััก

จากกลุ่่�มเกษตรกรชุุมชนต่างๆ พบว่่า

สิินค้้าของเกษตรกรเกิิดความเสีียหาย

ระหว่่างรอจำำ�หน่่าย

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์

“
“

บริิษััทฯ พิิจารณาสนัับสนุนอาคาร

คััด บรรจุุ และแปรรููปผัักปลอดภััย เพื่่�อ

พััฒนาชุุมชนในการปลููกผัักปลอดภััย 

สามารถเก็็บรวบรวม คััดแยก และจััดส่ง 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้พึ่่�งพา

ตนเองได้้ นำำ�ไปสู่่�การสร้้างศัักยภาพและ

ผลัักดัันให้้ชุุมชนเกิิดความมั่่�นคงและ 

ยั่่�งยืืน

คำำ�แนะนำำ�
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ต้้องใช้้วิิจารณญาณอย่่างรอบคอบและ 
มีีความรัับผิิดชอบในการใช้้เครืือข่่ายสัังคม 
โดยระมััดระวัังที่่�จะไม่่แสดงความคิิดเห็็น
อัันไม่่เหมาะสมใดๆ อัันอาจส่่งผลกระทบ
ต่่อชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์์ หรืือก่่อให้้เกิิด
ความเข้้าใจที่่�ไม่่เหมาะสมต่่อบริิษััทฯ 

การใช้้เครืือข่่ายสัังคม

4.6

พ นััก  ง า นมีีปั  ั ญ ห า กัับ  เ พื่่� อ น 

ร่่วมงาน แล้้วนำำ�ไปเขีียนต่อว่่าพร้้อม

ถ่่ายรููปเพื่่�อนที่่�สวมเครื่่�องแบบหรือ 

มีีตราสััญลัักษณ์์/ เครื่่�องหมายการค้้า

ของบริิษััทฯ ลงในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

“

“

พนัักงานต้องไม่่นำำ�ภาพท่ี่�มีีสััญลัักษณ์์ 

ของบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของ

ภาพ ไปลงในเชิิงลบในสื่่�อสัังคมออนไลน์์

หรือในประการใดๆ ท่ี่�อาจถููกดำำ�เนิินคดีี

ตามกฎหมาย หรืืออาจทำำ�ให้้บริิษััทฯ  

ได้้รัับความเสีียหาย

คำำ�แนะนำำ�
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พนัักงานที่่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ขายสิินค้า 

ของบริิษััท โดยการถ่่ายทอดสด (Live) 

ผ่่านทาง Social Media ซึ่่�งเป็็นที่่�รู้้�จััก

ของบุุคคลในสัังคมออนไลน์์ ได้้ใช้้ 

Facebook ส่่วนตััวในการแสดงความ

คิิดเห็็นทางการเมืือง โดยเปิิดเผยต่่อ

สาธารณะ

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

“
“

พนัักงานท่ี่�เป็น็ที่่�รู้้�จัักอย่า่งกว้า้งขวาง

ในฐานะที่่� เป็็นตััวแทนของบริิษััทควร

ระมััดระวัังอย่่างย่ิ่�งในการแสดงความเห็็น

ต่่างๆ โดยเฉพาะความเห็็นทางการเมืือง 

ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง และการ 

ต่่อต้้านจากสัังคม และบริิษััทควรมีี

มาตรการรองรัับในกรณีีที่่�เกิิดการแสดง

ความเห็็นท่ี่�อาจทำำ�ให้้เข้้าใจผิิดว่าเป็็นการ

แสดงความคิิดเห็็นในนามบริิษััท โดยต้้อง

มอบหมายให้้มีีผู้้�รัับผิิดชอบเป็น็การเฉพาะ

ในการชี้้�แจงต่่อสาธารณะภายในระยะ

เวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้ปััญหา

บานปลาย 

คำำ�แนะนำำ�
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หมวดที่
แนวปฏิบัติหากพบเห็น 
การกระทำ�ที่ไม่เป็นไปตาม
จรรยาบรรณ 
ของบริษัทฯ

5
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หากพบเห็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่่เป็็นไปตาม
จรรยาบรรณของบริิษััทฯ/ ทุุจริิต 
ต่่อหน้้าที่่�/ ผิิดกฎหมาย ให้้ร้้องเรีียน 
ต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารหรืือ 
ประธานกรรมการตรวจสอบของบริิษััทฯ  
โดยไม่่ต้้องกลััวถููกดำำ�เนิินการทางวิินััย

ช่่องทางการร้้องเรีียนจากภายในและภายนอก

	 1.	 ผู้้�บริิหารต้้องจััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนท่ี่�ปลอดภััยเพื่่�อให้้บุุคคลต่่างๆ  

		ภ  ายในบริิษััทฯ หรือผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร สามารถแจ้้งข้้อมููล 

		หรื  อเบาะแสเกี่่�ยวกัับการประพฤติิผิิดจรรยาบรรณ การทุุจริิตต่่อหน้้าท่ี่�  

		หรื  อการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมายได้้อย่่างปลอดภััย และปราศจากความ 

		  เสี่่�ยงภััยต่่อผู้้�แจ้้งในภายหลััง

	 2.	 ช่่องทางการร้้องเรีียน อาจรวมถึึงการส่่งจดหมายทางไปรษณีีย์ การส่่ง 

		  จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Email) การแจ้้งผ่่านโทรศััพท์์สายด่่วน การแจ้้ง 

		ผ่  ่านทางเว็็บไซต์์ หรืือระบบออนไลน์์อื่่�นๆ

	 3.	 ผู้้�บริิหารสููงสุุด (MD หรืือ CEO) ต้้องจััดให้้มีีช่่องทางในการให้้คำำ�แนะนำำ�  

		  เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานเข้้าถึึงได้้อย่่างมั่่�นใจ เมื่่�อผู้้�บริิหารหรืือ 

		  พนัักงานต้้องการคำำ�แนะนำำ� หรืือต้้องการหารืือก่่อนการร้้องเรีียน

แนวปฏิิบััติิ

5.1
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การรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและบริิหารความเสี่่�ยง (ARMC)

	 4.	 ในกรณีีท่ี่�ต้้องการแจ้้งเบาะแสหรือร้้องเรีียนผู้้�บริิหารระดัับสููง สามารถ 

		  ใช้้ช่่องทางพิิเศษท่ี่�สื่่�อสารโดยตรงต่่อประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารหรือ 

		ป  ระธานคณะกรรมการตรวจสอบและบริิหารความเสี่่�ยง (ARMC) ของ 

		กลุ่่�  มเซ็็นทรััล 

	 5.	 ผู้้�บริิหารสููงสุุด (MD หรืือ CEO) ของแต่่ละ Business Unit ต้้องรวบรวม 

		  และจััดทำำ�รายงานสรุปข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมด เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อ ARMC  

		  อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง
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ผู้้�ร้้องเรีียนจะได้้รัับความคุ้้�มครอง  
โดยบริิษััทฯ จะรัักษาทั้้�งชื่่�อของผู้้�ร้้องเรีียน
และข้้อมููลที่่�ได้้รัับไว้้เป็็นความลัับอย่่างดีี
ที่่�สุุด และหากผู้้�ร้้องเรีียนมีีความกัังวล
เรื่่�องความปลอดภััยหรืือเกรงว่่าจะถููกข่่มขู่่�
คุุกคาม ก็็ให้้บริิษััทฯ กำำ�หนดมาตรการ
คุ้้�มครองป้้องกัันอย่่างเหมาะสม

การคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

	 1.	 ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรือข้้อร้้องเรีียนต้้องได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิ โดยบริิษััทฯ  

		ต้  ้องไม่่กระทำำ�การอัันใดที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�แจ้้งและผู้้�ถููกร้้องเรีียน รวมถึึง 

		  ผู้้�ที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือในด้้านข้้อมููล การให้้ถ้้อยคำำ� หรืือหลัักฐานอื่่�นใด  

		อััน  เป็็นประโยชน์์ต่่อการตรวจสอบ สืืบสวน หรืือสอบสวน ไม่่ว่่าจะเป็็น 

		บุ  ุคคลภายในหรืือภายนอก

	 2.	 ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนสามารถเลืือกท่ี่�จะไม่่เปิิดเผยตััวตน  

		ซึ่่  �งรวมถึึงไม่่เปิิดเผยชื่่�อ ท่ี่�อยู่่�  หรือหมายเลขโทรศััพท์์ของตนเอง  

		ห  ากเห็็นว่่าการเปิิดเผยนั้้�น จะทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ปลอดภััย หรืืออาจ 

		  เกิิดความเสีียหายใดๆ แต่่จะต้้องส่่งข้้อมููลพร้้อมเอกสารหลัักฐาน 

		อัันน่  าเชื่่�อถือืได้แ้ละการแจ้ง้เบาะแสหรือข้อ้ร้อ้งเรีียนดัังกล่า่ว จะต้อ้งมิิใช่่ 

		  เพื่่�อเจตนากลั่่�นแกล้้งหรืือหมิ่่�นประมาทบุุคคลใด  

แนวปฏิิบััติิ

5.2
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	 3.	ห ากผู้้�แจ้้งเบาะแสหรือข้้อร้้องเรีียนเลืือกท่ี่�จะเปิิดเผยตััวตน ผู้้�รัับข้้อมููล 

		พึ  งรายงานความคืืบหน้้าให้้ผู้้�แจ้้งได้้รัับทราบ และบริิษััทฯ พึึงให้้การ 

		  ช่่วยเหลืือในการบรรเทาความเสีียหาย (ถ้้ามีี) โดยเร็็ว 

	 4.	 ผู้้�รัับข้้อมููล รวมถึึงผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการตรวจสอบ สืืบสวน และสอบสวน  

		ต้  องเก็็บรัักษาข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็น็ความลัับ โดยคำำ�นึงึถึึงความปลอดภััย 

		ข  องผู้้�แจ้้ง และผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นสำำ�คััญ 

	 5.	 ผู้้�แจ้ง้เบาะแสหรือืข้้อร้้องเรีียน และผู้้�ท่ี่�ให้ค้วามร่ว่มมือืสามารถร้อ้งขอให้้ 

		บริิษััท  ฯ กำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมได้้ หากพิิจารณาแล้้ว 

		  เห็็นว่่า ตนเองอาจได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหายเกิินสมควร
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เรื่่�องที่่�ร้อ้งเรียีน หากมีีมูลูและมีีรายละเอีียด 
ข้อ้เท็จ็จริิงท่ี่�ชัดัเจนเพีียงพอ ก็็ให้ด้ำำ�เนิินการ
ตรวจสอบ สืบืสวน และสอบสวนโดยรวดเร็ว็ 
ต่อ่ไป

การแจ้้งข้้อมููลตามความเป็็นจริิง

	 1.	 ผู้้�ให้้เบาะแสหรือข้้อร้้องเรีียนต้องให้้รายละเอีียดของเบาะแส หรืือ 

		ข้  ้อร้้องเรีียนที่่�เป็็นความจริิง มีีความชััดเจน และมีีหลัักฐานเพีียงพอที่่�จะ 

		นำ  ำ�สืืบหาข้้อเท็็จจริิง เพื่่�อดำำ�เนิินการต่่อได้้

	 2.	ห ากมีีการแจ้้งเบาะแสหรือข้้อร้้องเรีียนอัันเป็็นเท็็จ หรืือมีีลัักษณะ 

		อััน  เป็็นการกลั่�นแกล้งผู้้�อื่่�น หรืือหมิ่่�นประมาท ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรือ 

		ข้  อร้้องเรีียนอาจต้้องได้้รัับโทษทางวิินััย โทษตามมาตรการท่ี่�บริิษััทฯ  

		กำ  ำ�หนด หรืือโทษตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวปฏิิบััติิ

5.3
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พนัักงานท่านหนึ่่�งมีีการร้้องเรีียน 

เรื่่�องการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

ไม่่เป็็นธรรม และได้้ขอโอนย้้ายแผนก 

แต่่กลัับได้้รัับการเตืือนจากผู้้�สอบสวน

ข้้อเท็็จจริิงว่่า การร้้องเรีียนดัังกล่าว 

อาจส่่งผลกระทบกัับการทำำ�งานใน

แผนกใหม่่ต่่อไป หากผู้้�บัังคัับบััญชา 

ในแผนกใหม่่ได้้รัับทราบว่่า เคยมีีการ

ร้้องเรีียนผู้้�บัังคัับบััญชาในแผนกเดิิม

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 1

“

“

ข้้อมููลการร้้องเรีียนต้องถููกเก็็บเป็็น

ความลัับ หากไม่่มีีความจำำ�เป็็นผู้้�บัังคัับ 

บััญชาของแผนกใหม่ ไม่่จำำ�เป็็นต้อง 

ได้้รัับทราบถึงการร้้องเรีียนแผนกเก่่า  

แต่่หากได้้รัับทราบ ก็็ควรพิิจารณาอย่่าง

เป็็นธรรมกัับผู้้�ร้้องเรีียน และประเมิิน 

ผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเหมาะสมต่่อไป

คำำ�แนะนำำ�

การดำำ�เนิินการตรวจสอบ

	 3.	 ผู้้�รัับข้้อมููลเบาะแสหรือข้้อร้้องเรีียน ต้้องดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อเท็็จจริิง 

		  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และนำำ�เสนอข้้อมููลตามลำำ�ดัับขั้้�นตอนและวิิธีีการที่่�กำำ�หนดไว้ ้

		  ในนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิของ Central Group ทั้้�งนี้้� หากพบว่า 

		  ผู้้�ถููกร้อ้งเรีียนมีีการประพฤติิผิิดจรรยาบรรณของบริิษััทฯ/ ทุจุริิตต่อ่หน้า้ท่ี่�/  

		ผิิดก  ฎหมาย ผู้้�ถููกร้องเรีียนย่อ่มต้้องได้ร้ัับโทษทางวิินััย โทษตามมาตรการ 

		  ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด หรืือโทษตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 4.	 ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการตรวจสอบ สืบืสวน และสอบสวนเรื่่�องท่ี่�ได้ร้ัับ 

		ก  ารร้้องเรีียน จะขึ้้�นกัับความสลัับซัับซ้อนของเรื่่�องราว ข้อ้เท้จ้จริิง จำำ�นวน 

		  ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และความเพีียงพอของพยานหลัักฐาน ทั้้�งพยานบุุคคล  

		  เอกสาร และวััตถุุที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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หน่วยงานรัับข้้อร้้องเรีียนได้้รัับ

การแจ้้งเบาะแสการประพฤติิผิิด 

จรรยาบรรณของผู้้�บริิหารระดัับสููง แต่่

เนื่่�องจากเกรงว่่าจะได้้รัับผลกระทบ  

จึึงไม่่ได้้ดำำ�เนิินการส่่งข้้อมููลการแจ้้ง

เบาะแสไปยัังหน่่วยงาน หรือผู้้�บริิหาร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ตััวอย่่าง
สถานการณ์์ที่่� 2

“ “ห า กมีีข้  ้ อ มูู ล ที่่� ชััด  เ จ น เ พีี ย ง พ อ  

หน่่วยงานรัับข้้อร้้องเรีียนควรดำำ�เนิินการ

ตามระเบีียบวิิธีีที่่�กำำ�หนด โดยไม่่เลืือก

ปฏิิบััติิ ไม่่ว่่าเป็็นพนัักงานในระดัับใด

คำำ�แนะนำำ�
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